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Introduccion

Con efectos 1 de enero de 2018 entré en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financieray diversidad (en adelante, la Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto Ley 18/2017, de
24 de noviembre, por el que se transpuso al ordenamiento juridico espaiol la Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la divulgacién de informacién no financiera e informacién
sobrediversidad.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, determinadas sociedades, entre las que se encuentra
Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. y sus sociedades dependientes, en adelante, Grupo FACSA,
FACSAoel Grupo,deben preparar unestado deinformacion no financiera, que debe incorporarse enelinforme de
gestion consolidado o en un informe separado correspondiente al mismo ejercicio que incluya el mismo
contenido y cumpla los requisitos exigidos, y que incluya, entre otras cuestiones: la informacién necesaria para
comprender la evolucién, los resultados y la situacion del Grupo, el impacto de su actividad con respecto a
cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanosy a la lucha contra la corrupciony el
soborno, asi como relativas al personal, debiendo incluir las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion e
inclusioén de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

En este contexto, Grupo FACSA incorpora el estado de informacion no financiera consolidado en el informe de
gestion consolidado del Grupo, que acompana a las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2022.

El presente estado de informacién no financiera consolidado se ha preparado de acuerdo con los contenidos
establecidos en la normativa mercantil vigente, siguiendo los criterios descritos para cada materia en la tabla
“Contenidos del estado de informacién no financiera”, asi como en la medida de lo posible, con referencia a los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, aplicandose
los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la citada ley de informacién no
financiera.

Modelo de negocio

Sociedad de Fomento Agricola Castellonense S.A., en adelante, FACSA, entidad cabecera de Grupo FACSA es
una empresa perteneciente al Grupo Gimeno que fue fundada en Castellén en el afo 1873 con el objetivo de
dotar a la capital de una moderna red de distribucién de agua potable. Estos mas de 145 anos de trayectoria han
servido para convertirse en la empresa privada espaiola con mas experiencia en la gestién del ciclo integral del
agua.

La mision de Grupo FACSA es mejorar la calidad de vida de las personas proporcionando los servicios
relacionados con la gestion integral del ciclo del agua, creando valor para sus grupos de interés y promoviendo el
equilibrio entre los &mbitos social, econémico y medioambiental. Los valores corporativos del Grupo FACSA son
lossiguientes:

¢ Profesionalidad: apuestaporunaorganizaciénabiertayflexible paraofrecerel mejorservicio.
e Cercania:fomentaunarelacién basadaenlaconfianzayenlatransparencia.
e Calidad:trabajacontinuamenteenlamejoradesusservicios,paraalcanzarlasatisfacciéndesusclientes.

¢ Innovacion: invierte en innovacién tecnoloégica y en investigacion y desarrollo como un proceso continuo e
imprescindible.

Para poner estos valores en practica, la direccion de Grupo FACSA estd comprometida, a través de la

identificacién de metas y la consecucién de objetivos, a permanecer en la senda de la mejora continua para

incrementar la productividad, estimular la creatividad, iniciativa y sentido de la responsabilidad, asi como para

minimizar los consumos y la generacion de residuos.

Durante el ejercicio 2022 la cifra de negocio ha ascendido a los 148 millones de euros (proxima alos 132 millones de
eurosen2021),suministrandoaguaadiarioamasdeunmilléony mediode personas,gestionandomasde 260
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estacionesdepuradoras de aguas residuales (EDAR). Actualmente el Grupo daservicio améas de 80 poblaciones en
14 comunidades autéonomas (Comunidad Valenciana, Aragén, Region de Murcia, Castilla la Mancha, Navarra,
Castilla Ledn, Baleares, Madrid, Galicia, Principado de Asturias, Andalucia, Cataluiia, Cantabria y Pais Vasco) con
una plantilla de mas de 1.300 profesionales multidisciplinares.

El equipo humano es el que da sentido a Grupo FACSA. El Grupo cuenta con un equipo joven que siempre esta en
constante evolucion. Desde Grupo FACSA se ofrece una formacién continua y constantes politicas de igualdad
para que puedan desarrollar sus objetivos profesionales. El equipo es la pieza clave de FACSA y su activo mas
importante.

Grupo FACSA ama el agua, la sustancia que da sentido a la existencia. El Grupo esta orgulloso de trabajar con el
activo mas valioso de la tierra, indispensable en la creacién de vida y también en su desarrollo. No se puede
contemplar un atisbo de prosperidad en el planeta sin su presencia. La tierra estd cubierta por agua en sus tres
cuartas partes, pero lo que parece ser un bien abundante, no lo es, de hecho, solo el 3% del agua es dulce, dentro del
cual el 79% esta congelado, el 20% en aguas subterraneas y solo el 1% en la superficie. En el citado contexto, su
obtencién no es nada f4cil.

GrupoFACSAsededicaacaptar,administrarypreservarelbienmaspreciadoatravésdelossiguientesservicios:

e Abastecimiento: captacién, tratamiento, distribuciény control de calidad del agua através de la gestion de los
siguientes procesos:

= Captacién: partiendo de los recursos hidricos para las demandas actuales y futuras se analiza el agua
superficial y subterranea mediante estudios hidrogeolégicos, sondeos y aforos, gestionandose la
explotacién de presas, asi como las concesiones hidraulicas.

= Tratamiento: el Grupo es pionero en la implantacion de tecnologias para desaladoras, plantas
potabilizadoras, tecnologia de membranas, equipos de cloracién y eliminacién de contaminantes.

= Distribucién: transporte del agua hasta los hogares contando con un sistema de informacion geogréfica,
tecnologia para la busqueda y localizacién de fugas, centro de control 24 horas, asi como resolucién de
averias durante 365 dias al afo.

=  Gestién de clientes: gestion comercial del servicio del agua ofreciendo una oficina virtual y la lectura
remota de contadores.

»  Calidad del agua: periédicamente controla y toma miles de muestras de agua para asegurarse de cumplir los
requerimientos legalesy poder garantizar asila maxima seguridad del consumo del agua.

e Alcantarillado: para un correcto ciclo urbano del agua es necesario una gestion eficiente de su red de
alcantarillado por lo que el Grupo aporta soluciones globales e integradoras a las redes:

= Limpieza y mantenimiento: opera y mantiene redes de alcantarillado, ademas dispone de una completa
flota de vehiculos especializados para su limpieza y mantenimiento.

* Mantenimiento de instalaciones: mantiene y repara bombeos de aguas residuales y pluviales,
estableciendo controles preventivos y predictivos que alarguen la vida util de las instalaciones.

» Levantamiento cartografico: recopila datos de la red de alcantarillado, configura su inventariado de
forma georeferenciada para su introduccién en sistemas de informacién geografica (GIS) y realiza
modelizaciones matematicas de la red.

» Inspecciones y rehabilitacion: diagnostica problemas en las redes de alcantarillado mediante cdmara de
televisidn de circuito cerrado y rehabilita los defectos desde el interior sin zanja.

=  Control e inspeccion de vertidos: lleva a cabo un control de los vertidos en origen y vela por el correcto
funcionamiento de las depuradoras. El Grupo presta especial atencién a la eficiencia, por eso invierte en
servicios de control e inspeccién de vertidos, disminuyendo asi los costes de mantenimiento.

-3-



| Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. y sociedades dependientes

Adicionalmente, en el citado ambito, el Grupo disefa, construye y mantiene conducciones de aguas residuales y
pluviales, estaciones de bombeo, aliviaderos, sistemas de drenaje sostenible y redes de riego de agua
reutilizada.

Finalmente, también modeliza la red de alcantarillado, convirtiendo el escenario real existente en un
escenario virtual para obtener modelos de simulacién del comportamiento del sistema de saneamiento,
disefiando los planes directores pertinentes.

e Depuracion: depura y regenera las aguas residuales con el objetivo de prevenir la contaminacién de las aguas
superficiales y subterrdneas y proteger el medio ambiente. Para conseguirlo aplica gran variedad de
tecnologias para convertir los residuos en nuevos recursos y darle al agua una segunda vida. Los servicios
especializados en la explotacion y mantenimiento de estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) son
lossiguientes:

=  Optimizacién vy disefio de procesos biolégicos: audita el proceso biolégico de una EDAR y propone
soluciones que lo optimicen. Trabaja respirometrias, simulacién computacional de fluidos y simulacién
bioquimica e hidrodinamica.

»  Gestion de residuos (lodos): trata los lodos resultantes del proceso de depuracién para convertirlos en
fertilizantes aptos para su utilizacion. En el proceso se produce biogas, el cual se aprovecha para
suministrar energia a las EDAR.

= Tratamiento de aguas residuales: las EDAR son instalaciones complejas y el Grupo dispone de los
profesionales y las técnicas necesarias para auditar el funcionamiento de una depuradora y proponer los
cambiosoportunos.

. Optimizacion energética en EDAR: ofrece la realizacién de auditorias energéticas para detectar
oportunidades de ahorro econémico y aplicar mejoras que reduzcan y optimicen el consumo en las EDAR
actuales.

=  Control microbiolégico: dispone de los recursos y técnicas microscépicas mas modernas para realizar
estudios microbiolégicos que ayudan a prever la aparicion de problemas y a evaluar el grado de
depuraciony calidad del agua tratada.

e Conservacion del entorno urbano y natural: mantiene fuentes ornamentales, gestiona espacios naturales
protegidos y realiza las operaciones necesarias en vertederos clausurados (recuperacion paisajistica,
recuperacion ambiental, control de aguas, quemado de gases, etc.)

¢ Infraestructuras hidraulicas: lleva a cabo la ejecucion de proyectos de obra hidraulica desde su concepcién hasta
lapuesta en marcha de las instalaciones, aportando el valor de su conocimiento en laexplotacién de servicios.

e Aguaindustrial: la sociedad del Grupo SITRA se ha convertido en un importante referente en el mercado de la
ingenieria y los servicios. Cuenta con referencias en practicamente todos los sectores industriales y ofrece
desde la ingenieria y construccién de plantas de tratamiento de aguas de aporte y potabilizacién y de
estaciones depuradoras de aguas residuales industriales, hasta los servicios necesarios para su explotacion y
asistenciatécnica.

Deformageneral,losretosalosqueseenfrentaGrupo FACSAsonlossiguientes:

- Continuaapariciéonyevoluciénde lastecnologias.
- Nuevoscanalesdecomunicaciénconlosdiferentesgruposdeinterés.

- Digitalizaciony monitorizacién de procesos.
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- Nuevas leyes que regulan la RSE (responsabilidad social empresarial) y potencian criterios de
sostenibilidad.

- Envejecimientodelapoblaciénquelimitaelcrecimientode lademanda.
- Importantesbarrerasdeentradasobretodoenel mercadoconcesional.

- Cliente con mayores exigencias en cuanto a la calidad del servicio y alta exigencia de informaciény
transparencia.

- Elcambio climaticoy la escasez del agua, obliga a una mayor eficiencia en la gestién de los recursos
hidricos; economia circular, calculo de huella de carbono, etc.

En este escenario, la sostenibilidad alcanza el corazon de la estrategia de negocio de Grupo FACSA. El Grupo
entiende la importancia de mejorar su desempeiio econdmico y es consciente de que esta totalmente conectado al
modo en que hace frente a sus preocupaciones sociales y ambientales. Para innovar y hacer valer el
crecimiento, cuenta con los esfuerzos de un fantastico equipo formado por los empleados de Grupo FACSA. Con
una fuerte cultura corporativa, enfocada a la eficiencia, adaptabilidad y respeto, el Grupo esta preparado para
encarar los retos del sector y seguir cumpliendo con su misién de maximizar el valor del Grupo de forma continua y
sostenible, manteniendo lalealtad de sus clientesy la participaciéon de toda la plantilla.

La sostenibilidad representa un tema capital del mayor nivel en la agenda del Grupo y que baja en cascada atoda la
organizacion de manera transversal, encontrandose integrada por completo en su modelo de negocio. Grupo
FACSA concibe la sostenibilidad como una manera global de gestionar la misma desde el punto de vista
econdmico, social y medioambiental, méas all4 del disefio y ejecucién de acciones concretas integradas en esta
perspectiva.

Organizacion del Grupo

Grupo FACSA es un grupo societario encabezado por Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. que es |la
sociedad holding, donde consolidan el resto de empresas y que ademas de su actividad propia se encarga de
ofrecer servicios que dansoporte al resto de empresas del Grupo bajouna politicade flexibilidad y adaptacién a las
caracteristicas de cada organizaciéon y mercado. La actividad principal de las empresas del Grupo, cuya sede social
se encuentra en Castelldn, incluidas en el presente estado de informacién no financiera consolidado, es la
siguiente:

e Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A.: distribucion de agua

e ADClInfraestructurasy Sistemas, S.L.: distribucién de agua, construcciony lecturacontadores

e Soluciones Industriales y Tratamientos Ambientales, S.L.U.: tratamiento y eliminaciéon de residuos no
peligrosos

EmpresaMixtaNuevo Cementerio Castellon,S.A.: gestionindirectaserviciomunicipal de cementerios

Gimeno Digital Technologies, S.L.: servicios informaticos y tecnolégicos

AiguaSaFiguereta,S.L.:gestionintegral del agua (incorporadaal Grupoenel ejercicio 2022)

Aguas Canalizadasde Alcudia,S.A.U.:gestionintegral del agua

Lainformaciénrecogidaenel presente estadode informacion nofinanciera consolidado se refiere alatotalidad de
las compafiias del Grupo consolidado con participacion mayoritaria, a excepcién de determinados aspectos
cualitativos y cuantitativos de las siguientes compafias, por tener la informacién correspondiente a los ejercicios
2022y 2021 uninterés poco significativo para el presente estado de informacion no financiera consolidado:

¢ ViviendasBenicasim Castellén,S.L.U.: promociéninmobiliaria

e Castellonensede Reparaciones,S.L.:reparacion, alquilery ventade vehiculosy accesorios

e FomentodeActividadesde Turismoy Ocio,S.L.U.:holding

La tradicion le lleva a conservar el legado histérico del Grupo y cumplir no sélo los objetivos que se marca, sino
hacerlo con excelencia, destacando en calidad e innovacion y siendo corresponsable en el desarrollo de Ila
sociedad en general en la que ejercen su actividad.

Lapoliticade gestiénde Grupo FACSAeslaintencion manifiesta de laalta direcciénde orientar laorganizacion
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y gestion de la misma seglin un sistema que busque el cumplimiento de requisitos y la mejora continua enfocada ala
satisfaccion de los clientes, de la propia organizaciény de terceros implicados.

Grupo FACSA es consciente de que toda accidn tiene su reaccidén y que, por tanto, toda actividad empresarial
tiene su impacto en el contexto socio cultural en el cual opera. Siendo conscientes de estos hechos, el Grupo ha
desarrollado un plan de gestion con el cual minimizar dicho impacto para mejorar paralelamente sus servicios.

Poresoenlaactividad del ciclointegral del agua, tiene en cuenta la gestion de lacalidad del servicio, el respeto por
el medio ambiente, la seguridad y la salud de su plantilla, asi como la innovacién tecnolégica, sin olvidar la
eficienciaenlagestionde laenergiaentodosycadauno de los procesos.

Con este fin, la direccién del Grupo se compromete con la mejora continua de sus sistemas de gestion, habiendo
aprobado una politica de gestién corporativa, de acuerdo con las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001,
ISO 45001, UNE-EN I1SO 50001, UNE 166002 y UNE-EN ISO/IEC 17025, basada en las siguientes iniciativas:

Determinar y comprender las cuestiones externas e internas que afectan a la organizacién, asi como las partes
interesadas que son pertinentes alos sistemas de gestiény sus necesidades y expectativas.

Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y cualquier otro adquirido, aplicables a los servicios
prestados y los relacionados con la innovacién tecnolégica, el medio ambiente, usoy consumo de laenergiay la
seguridad de la plantilla.

Tomar acciones para prevenir la insatisfaccion de los clientes y eliminar los posibles defectos de los servicios
prestados, yendo mas lejos en la linea de excelencia de los mismos tomando como apoyo la innovacién
tecnolégica.

Tomar acciones para prevenir los posibles impactos de las actividades de Grupo FACSA sobre el medio
ambiente buscando asi su conservacién y mejora.

Tomar acciones para mejorar el desempeno ambiental, energético y de innovacién tecnoldgica en sus
procesos.

Incrementar la toma de conciencia e informar a la plantilla, sobre la importancia de sus actividades en la
calidad del servicio prestado, en los posibles impactos ambientales, en su propia seguridad, y hacerles
conscientes de la importancia de su contribucién en el uso, el consumo de la energia y la eficiencia energética,
generaciondeideasde innovacionyeneldesarrollo de acciones de [+D+i.

Identificar y evaluar oportunidades de innovacién y fomentar la creatividad y el uso de las herramientas de
innovacién por parte de todas las areas de la organizacion.

Apoyar las actividades y proyectos de innovacion, seleccionar y gestionar la cartera de proyectos de [+D+i
gue den respuesta a necesidades internas y/o externas, para generar valor de competitividad y conocimiento
paralaorganizacion.

Apoyar la adquisicién de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el
desempenoenergético.

Hacer todo lo posible para reducir la probabilidad de que ocurran accidentes y enfermedades profesionales,
asi como para mejorar las condiciones de trabajo.

Evitar los riesgos y combatirlos en su origen, reduciéndolos todo lo posible si no se pueden eliminar.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2022 se hacertificado por primeravezel laboratorio de contadores FACSA
segunlanorma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017, parael alcance “Actividades de gestidény técnicas de ensayo de
contadores de agua fria”.
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Aspectos materiales y grupos de interés

El Grupo consolida su apuesta por un didlogo abierto y continuo con sus grupos de interés con el objetivo de
aportarlesvaloratravés de unaactitud abiertay participativa pioneraenel sector. Potenciando este dialogoen su
estrategiaempresarial, produce mejoras en lacompetitividady en la calidad de sus productos y servicios.

Las partes interesadas son un pilar importante en el éxito de la organizacién vy, por lo tanto, el grupo se esfuerza
continuamente por lograr un compromiso efectivo con el fin de obtener sus importantes aportes y
preocupaciones. Se busca construir y desarrollar soluciones transparentes y basadas en la confianza con todos
sus grupos de interés, respetando sus puntos de vista, expectativas clave y preocupaciones en el momento en que
desarrollan las estrategias de negocio.

FACSA se compromete regularmente con sus grupos de interés a través del proceso de participacion de las
partes interesadas, para lo cual cuentan con multiples canales de comunicacién tanto externos: APP eOficina
FACSA, web corporativa, oficina virtual, extranet, atencion telefénica 24h / 365 dias, correo electrénico, canal
para ayudar al cuidado del agua “Cuéntanos”, atencion presencial en las oficinas de atencion al cliente y a través
redes sociales con paginas y canales oficinales (Facebook, Twitter, LinkedIn y YouTube); como internos: intranet,
aplicacién interna contiGO, buzén de sugerencias, portal del empleado, comunicados de correo electrénico, etc.
Una participacion detallada de las partes interesadas ayuda a definir los principales temas materiales del Grupo,
que se expresan claramente en sus decisionesy aspiraciones futuras.

Se han evaluado las cuestiones relativas a la materialidad considerando la importancia de sus resultados
econdmicos, la expansiéon de las operaciones y la presencia territorial, las relaciones del Grupo con las partes
interesadas, especialmente clientes y usuarios, empleados y proveedores, socios en empresas UTE y otros
colaboradores, y su compromiso en temas sociales, principalmente asociaciones, comunidad local y educativa,
centros de investigacién, organismos sociales, medios de comunicacién y administracién publica y ambientales,
principalmente emisiones, energia, residuos, uso del agua, asicomoinversoresy accionistas.

Para la identificacion y evaluacion de los aspectos materiales para Grupo FACSA se han tenido en cuenta diversas
fuentes y consideraciones: la propia actividad que desempefa la empresa en el sector del agua, que como recurso
natural finito, vital y escaso requiere de una gestién racional, eficiente y sostenible, el analisis DAFO del comité de
direccién y el plan estratégico del Grupo, las exigencias de los contratos, los acuerdos alcanzados con clientes y a
nivel interno en los diferentes comités, la regulacién normativa que potencia criterios de sostenibilidad, los
requerimientos de los diferentes sistemas de gestion que el Grupo tiene implantados, los resultados obtenidos
en las diferentes encuestas realizadas a clientes, usuarios del agua y plantilla, los resultados de los cuestionarios de
valoracion tras jornadas técnicas u otras actividades divulgativas del Grupo, los resultados de las encuestas de
necesidades de formacion interna y evaluacién, los riesgos identificados en el modelo de Compliance y los ODS
como marco de referenciay hoja de ruta, entre otros.

Losaspectos materialesidentificados por Grupo FACSAse hanestructuradoenbase alossiguientes ambitos:

¢ Gobierno corporativo: transparencia, ética e integridad (politicas para garantizar que se opera de una forma
transparente, ética e integra), gestion del riesgo (procedimientos de diligencia debida, politicas y
procedimientos comunicados al personal para garantizar una correcta gestién del riesgo), corrupcion y
soborno (medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la corrupcion y el soborno) y cumplimiento
regulatorio (politicas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento con la regulacién aplicable,
monitorizando continuamente todo cambio que se pueda producir en ésta).

e Ambiental: gestion eficiente de los recursos (gestion apropiada del consumo de materiales, agua y energia),
economia circular (apuesta de la organizacién por la responsabilidad de producto, la prevencion, el reciclaje, la
reutilizacion y otras formas de recuperacion y eliminacién de desechos), y cambio climatico (gestién y
eficiencia de las emisiones).
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e Laboral: conciliacién (impulso de medidas para garantizar la conciliacién de la vida laboral, personal y
familiar), igualdad y diversidad (medidas implementadas en la organizacién para fomentar la diversidad,
asegurar la igualdad de oportunidades y la inclusién y garantizar la proporcién de una retribucion justa a
todas las personas empleadas), formacién y retencién del talento (programas para mejorar el desarrollo de
aptitudes de las personas trabajadoras a través de formaciéon continua, adaptada a necesidades
individuales), seguridad y salud de los empleados (asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo
garantizan la seguridad y salud de las personas empleadas) y derechos humanos (medidas definidas y
puestas en marcha para garantizar los derechos humanos de todas las personas trabajadoras de la
organizacion o que tienen relacion laboral con ésta).

e Compromiso social: contribucién al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera. El Grupo se
asegura de contar con canales de comunicacién bidireccionales para impulsar las relaciones y
colaboraciones con la comunidad local.

¢ Econdémico: cadena de suministro (apuesta por una cadena de suministro responsable), sostenibilidad del
negocio a largo plazo (medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo plazo) y
contribucién fiscal de las actividades.

e Gestiondelos productos yservicios: relacion con el cliente (canales de comunicacién establecidos para
garantizar una comunicacion transparente y fluida con los clientes) y seguridad y salud de clientes
(compromisode velar porlamaximaseguridadysalud de susclientesalolargode todalacadenadevalor). Dentro
de Grupo FACSA, el comportamiento socialmente responsable se manifiesta en el respeto de los derechos
delostrabajadores,enlalibre negociacién colectiva, alaigualdad de oportunidades entre hombresy mujeres, en
lanodiscriminacién por razénde edad, origenracial, religién odiscapacidadyenlaprevenciéndela
saluddesusempleados.

En este modelo, la gestion ética, responsable y sostenible es el marco de referencia para el equipo de FACSA, esto
junto con los valores corporativos citados anteriormente permitird al Grupo adaptar la organizacion a los
cambios que se producen continuamente en la sociedad actual.

Esta evaluacion de grupos de interés ha proporcionado el contexto de sostenibilidad del Grupo, ayudandole a
alinear su estrategia con las expectativas de las partes interesadas, asi como mejorar su comportamiento y
desempefio ambiental, social y econémico de los proximos afnos, integrando los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas en su estrategia de sostenibilidad.

Los esfuerzos, acciones y objetivos de Grupo FACSA estan orientados hacia las siguientes lineas estratégicas:
conservacion del agua, mitigacién del cambio climatico y el crecimiento econémico con compromiso social. Lineas
que se abordan desde la innovacion, las alianzas y la ética como ejes vertebradores y transversales. Siguiendo
esta premisa, en Grupo FACSA se contribuye a la resolucién de los principales desafios actuales y reafirma su
compromiso con los ODS en los siguientes ambitos:

e Conservacion del agua protegiendo el medioambiente (ODS 6-Agua limpia y saneamiento y ODS 12-
Producciéon y consumo responsables): mediante la busqueda de la eficiencia en la red de abastecimiento, el
saneamiento y control de vertidos, la depuracién de aguas residuales, la conservacion de la biodiversidad y el
control de la calidad de las aguas.

e Mitigacion del cambio climatico (ODS 7-Energia asequible y no contaminante, ODS 11-Ciudades y
comunidades sostenibles y ODS 13-Accion por el clima): mediante el establecimiento de objetivos y la
busqueda constante de la eficiencia energética, el calculo y la reduccién de la huella de carbono, mediante
acciones en el ambito de la economia circular, buscando convertir residuos en recursos (reutilizaciéon de
aguas residuales, valorizacién agrondmica de los lodos, valorizacion energética de los lodos y la constante
investigacion e innovacion al servicio de laeconomia circular) eimpulsando las energia renovables.

e Crecimiento econémico con compromiso social (ODS 8-Trabajo decente y crecimiento econdémico): Grupo FACSA
es una empresa seguray saludable, ofrece empleo estable y de calidad, fomenta la formacién, el
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desarrollo profesional y laigualdad de oportunidadesy contribuye ala comunidad ofreciendo accesibilidad al
agua, colaborando conorganizaciones humanitarias, fundacionesy asociacionesy fomentandoel deporte.

¢ Impulso de la formacidn y la divulgacion del conocimiento (ODS 4-Educacion de calidad): FACSA lleva a cabo
proyectos educativos sobre el ciclo del agua, de sensibilizacién medioambiental para la ciudadania, apoya la
investigacion y transferencia del conocimiento (a través de iniciativas como la catedra FACSA-UJl vy la
catedra FACSA-FOVASA-UPS, o la creacién de un ciclo de formacion profesional sobre tratamiento de
aguas)y ofrece formaciony apoyo al emprendimiento (por ejemplo, con laconvocatoriade becas FACSA).

e Innovacion sostenible (ODS 9-Industria, Innovacion e Infraestructura y ODS 11-Ciudades y comunidades
sostenibles): mediante lacreacién devalor atravésdelal+D+iyavanzandohacialadigitalizacién.

e Alianzas que crean mayor valor (ODS 17-Alianzas para lograr los objetivos): el Grupo establece alianzas con
diferentes entidades para compartir valor, alianzas para la investigaciéon e innovacién, alianzas con la
comunidad educativa y con organismos publicos.

Durante los ultimos ejercicios, Grupo FACSA ademas de poner foco en los citados ambitos, se ha centrado en dar
solucién diariamente a la problematica derivada de la pandemia, buscando formas de estimar y prevenir nuevos
riesgos, asegurando la salud de las personas, garantizando la continuidad de los servicios esenciales de
abastecimiento y saneamiento del agua para la ciudadania, elaborando y actualizando de manera constante
planes de contingencia y protocolos de seguridad y el mantenimiento de los puestos de trabajo, garantizando la
seguridad de sus empleados.

En Grupo FACSA se contribuye al desarrollo econémico, tecnoldgico y social de su entorno. La creaciéon de
riqueza, empleo y conocimiento, son los principales beneficios generados.

A través del presente estado de informaciéon no financiera consolidado, se recogen todos los aspectos
identificados como materiales, alineados con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de
informacién no financiera.

Gobierno corporativo y gestion de riesgos

El Consejo de Administracion de Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. reconoce y asume la
importancia que tiene contar con un sistema de gobierno corporativo que oriente la estructura y funcionamiento
de sus 6rganos sociales, en interés de la sociedad y de sus accionistas. El Grupo cree firmemente que un buen
gobierno corporativo conduce a una toma de decisiones eficaz, lo cual es fundamental para el éxito de cualquier
organizacion.

Las reglas de gobierno corporativo del Grupo son revisadas y actualizadas periédicamente, siempre confiando
en su compromiso con la ética empresarial y la responsabilidad corporativa. La forma de gestionar el negocio de
FACSA asegura el crecimiento sostenible y sostiene el crecimiento de las operaciones.

Las reglas de gobierno corporativo de Grupo FACSA se inspiran en las siguientes buenas practicas en el citado
ambito:

v' Trabajar continuamente en la identificacion de los riesgos y las oportunidades, dando prioridad a los
asuntos clave para la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

v" Toleranciaceroconlacorrupcionylaspracticasde competenciadesleal.

v' Garantizar la defensa de los derechos humanos, asi como el respeto por los estandares éticos y
regulaciones aplicables tanto por normativa interna como externa.

v" Fomentar laresponsabilidad social corporativa a través del impulso de iniciativas y la monitorizacion del
grado de cumplimiento de los compromisos.

v" Promoverlacomunicaciéninterna,asicomolaexterna,dandorespuestaalasexpectativasdelos grupos de
interés, aplicando el principio de transparencia.
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Las reglas de gobierno corporativo de Grupo FACSA se plasman, fundamentalmente, en las directrices del comité de
direcciény ensus politicas de gestion.

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de gobierno de Grupo FACSA en materia de responsabilidad
corporativa, estando formado al cierre del ejercicio 2022 por cinco hombres y dos mujeres (cuatro hombres y
dos mujeres al cierre del ejercicio 2021).

El Consejo de Administracion de Grupo FACSA establece que la gestion de riesgos es uno de los pilares clave del
sistema de control interno del Grupo, y por lo tanto de la propia estrategia de la organizacion.

El Grupo identifica, clasifica y valora periédicamente los riesgos potenciales que pueden afectar a todas las
unidades de negocio relevantes, asi como también establece aquellos mecanismos de control mediante la
asignacion de responsabilidades derivadas de cada uno de ellos.

Los principales riesgos que afectan al Grupo estan vinculados con la incertidumbre existente en la evolucién
econdmica, las dificultades de adaptacién a los distintos entornos regulatorios, asi como la competitividad
sectorial y las exigencias de los clientes.

Para asegurar la gestidon adecuada de los riesgos se ha definido una primera linea de defensa que lleva a cabo la
gestion diaria de los mismos, mediante la implementacién de politicas y procedimientos para mitigarlos y que
estd compuesto por los responsables de las distintas dreas de negocio, y una segunda linea de defensa, a la que
compete laimplantacién y monitorizacién del modelo de control interno y cumplimiento.

Aspectos medioambientales

Grupo FACSA est4 totalmente comprometido con el respeto y el cuidado del medio ambiente y es consciente del
compromiso que contrae con sus clientes y con la sociedad en general, lo que le lleva a trabajar de forma
constante y recurrente para minimizar el impacto que producen las actividades que realiza en el mismo. En este
sentido, ha desarrollado una serie de mecanismos internos que sientan las bases de su compromiso con el medio
ambiente, entre los que destacan como marco central el sistema de gestién de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud y la existencia de areas especificas en salud, seguridad y medio ambiente que supervisan el
cumplimiento de todas las medidas ambientales.

En un contexto global, el cambio climatico se identifica como uno de los principales riesgos para el bienestar de la
humanidady del planetaen simismo, siendo unode los factores clave en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas. Los sectores en los que opera el Grupo se encuentran directamente relacionados con el
problema del cambio climatico debido a la contribucion de sus actividades a las emisiones de gases de efecto
invernaderoy al consumo de recursos limitados.

En el citado contexto, desde Grupo FACSA existe un compromiso con el alineamiento de la gestién ambiental,

con la gestion de la calidad y con la prevenciéon de riesgos laborales, asi como con las estrategias de la
organizacion, estableciendo objetivos y metas ambientales, asignando responsabilidades, recursosy plazos de
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ejecucioén, todo ello basado siempre en la mejora continua y el desarrollo sostenible. Con ello, se conseguira
disminuir el impacto de los efectos actuales y previsibles de las actividades del Grupo en el medio ambientey en la
salud y seguridad destacando las acciones de concienciacion sobre el consumo energético y el incremento del
nuimero de centros de trabajo con certificaciones medioambientales.

En Grupo FACSA se dispone de una consagrada filosofia empresarial en relaciéon con el medioambiente que ha
materializado en una politica de gestiéon implementada en diversas sociedades del Grupo, siendo los objetivos de la
misma los siguientes:

e Orientaciéndelosprocesos, actividadesy decisiones ala satisfaccion de las expectativasy necesidades de los
clientes, teniendo siempre presente el respetoy la conservacion del medioambiente.

e Prevencién de los posibles impactos de las actividades del Grupo sobre el medio ambiente buscando asi su
conservaciony mejora.

e Tomade concienciaeinformacionalosempleadossobrelaimportanciaenlacalidad del servicio prestado, en
los posibles impactos ambientales y hacerles conscientes de la importancia de su contribucion en el uso, el
consumo de laenergiay la eficiencia energética.

e Apoyo en la adquisicidon de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el
desempenoenergético.

e Cumplimiento de los requisitos del cliente y compromiso de la legislacién para la proteccién del
medioambiente.

El respeto y la preservacion del medio ambiente estan presentes diariamente en la filosofia del Grupo. En su
compromiso conlamejoracontinuay laprevencidondelacontaminacién, monitoriza periédicamente su sistema de
gestion ambiental que cumple con la norma ISO 14001 siendo sus principales objetivos la mejora del
cumplimiento de la normativa en relacién con el medio ambiente, la identificacion, prevencién y control de los
impactos ambientales que generan las actividades y servicios que se llevan a cabo en el Grupo y la mejora de las
relaciones con las partes interesadas. Adicionalmente, también realiza anualmente el calculo de la huella de
carbono en base ala UNE-EN ISO 14064 para determinadas instalaciones.

El desemperfio ambiental del Grupo se analiza considerando todas las etapas del ciclo de vida de los servicios que
desarrolla. En el citado contexto, realiza periédicamente un seguimiento y medicion de los impactos ambientales a
través de indicadores, que permiten comparar y mejorar el rendimiento de cada uno de los centros y de las
actividades que realiza. Al controlar los impactos, Grupo FACSA implementa periédicamente las mejores
practicas para que los procesos operativos sean cada vez mas sostenibles.

Asimismo, para diversas sociedades del Grupo FACSA esté instaurado un sistema de gestion integrado en el que se
incorporan procedimientos especificos de identificacion y evaluacién de aspectos ambientales. Por una parte,
dichos procedimientos tienen por objeto establecer la sistematica a seguir para identificar, evaluar y registrar los
aspectos ambientales originados por sus actividades que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance de dicho sistema de gestion siendo la finalidad determinar aquellos que tienen o pueden tener
impactos significativos en el medioambiente. Por otra parte, estos procedimientos también tienen la finalidad de
llevar a cabo un control de los consumos de recursos, entre los que destacan, los consumos de agua, energia y
combustibles.

Actualmente, el Grupo dispone de un grupo de técnicos que, entre otras funciones, se dedican a la gestion del
sistema de medio ambiente, al control de residuos de las instalaciones certificadas y a la identificacion de riesgos e
impactos ambientales actuales y futuro. En este contexto, por parte de todas las personas que integran el Grupo
existe un alto grado de conciencia ambiental garantizando asi la eficacia del sistema de gestion ambiental del
mismo.

El Grupo destina los recursos y personal necesarios para realizar un seguimiento de los objetivos de mejora
especificos establecidos para cada planta o centro, como puede ser la disminucién de vertidos quimicos, la
reduccién de reclamaciones por molestias de olores o la reduccién del consumo eléctrico. Las personas con cargo de
jefaturade planta, asicomo otros responsables, reportan el cumplimiento de dichos objetivosy analizan los
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motivosencasodenoalcanzarlosparapodertomarlasmedidasoportunasparalograrlos.

Grupo FACSA destinarecursos parala prevenciénde riesgos ambientales conlafinalidad de reduciry subsanar su
impacto medioambiental actual y poder adelantarse a posibles impactos futuros.

Entre los riesgos mas relevantes que podrian afectar a la organizacién en materia de medioambiente, se
encuentran la gestion de residuos, el calentamiento global y el agotamiento de recursos naturales.

Entre las acciones que se llevan a cabo como Grupo en materia medioambiental destacan, el control de fugas de
agua mediante un nuevo sistema via satélite, el seguimiento diario de caudales minimos de fuga como indicador del
volumen de agua fugado, la instauracién de sistemas de climatizacion para mejorar el ahorro energético, el
control y mantenimiento trimestral por parte de una empresa externa para detectar posibles fugas de gas, la
realizacién de campafnas de concienciacién sobre el consumo energético a los empleados del Grupo, la
disposicién del WIMbySITRA enlas instalaciones para poder gobernarlas desde cualquier dispositivo conectado a
internet con gestiones a tiempo real facilitando la mejora del rendimiento de las instalaciones y la reduccién del uso
de productos quimicos con impacto medioambiental, la planificacién y programacién de la limpieza de las
parrillas de difusores mediante medios quimicos e introduccién de las limpiezas anuales como mantenimiento
preventivo y la creacién de un ciclo de formacién profesional especializado en tratamiento de aguas para
promover la formaciony la empleabilidad.

En el ambito de la innovacion para la proteccion del medioambiente, destaca la puesta en marcha en el ejercicio
2021 de un vehiculo ECO con un sistema de reciclaje del agua residual que ahorra aproximadamente 50.000
litros de agua al dia, y que se encuentra operativo en varios servicios de Castellén o la adquisicién de un equipo de
inspeccion de tuberias de saneamiento totalmente eléctrico.

Asimismo, FACSA busca continuar con el avance en la digitalizacién, trabajando la gestion en remoto y a tiempo
real de las instalaciones y de los clientes con la ayuda de sistemas como la telelectura de contadores, el
incremento de senséricas tanto en plantas como en las redes de abastecimiento y saneamiento, para mejorar la
inmediatez y eficiencia de los procesos, a través de plataformas como los sistemas SCADA, la plataforma propia
WIM, el sistema GMAO para la gestion del mantenimiento, y potenciando ademas en todas ellas el trabajo en
movilidady la éptimaintegracion de datosentre ellas, trabajando enlamejoracontinuade las mismas.

La aplicacién de inteligencia artificial en el ambito de prediccién de consumos y deteccién de anomalias en calidad de
agua y procesos productivos, asi como la analitica geoespacial, contribuyen a la apuesta por la mejora de
eficiencia tecnoldgica con el foco en uso mas respetuoso con el medio ambiente. Todo ello sin descuidar la mejora en
el desempefio ambiental de los clientes del Grupo mediante labores de formacion (webinars, newsletter, etc.) para
lamejoraen sus instalacionesy el ofrecimiento de pilotajes.

Por lo que respecta a la prevencién de posibles impactos futuros, Grupo FACSA tiene el objetivo de disminuir los
envases plasticos asociados al area de producto quimico, ampliar el alcance de la certificacion del sistema de
gestion energética de instalaciones relacionadas con el ciclo integral del agua ISO 50001 para asegurar que en
ellos se hace una adecuadaidentificaciény gestionar todos los aspectos e impactos ambientales asociados.

Por ultimo, cabe destacar las acciones de sensibilizacion y formacion realizadas a sus empleados en Grupo
FACSA, cuyo objetivo es concienciar a los mismos en el ahorro de recursos en su ambito de trabajo y reducir los
impactos ambientales derivados de las actividades diarias, para asi contribuir a reducir su huella ecolégica.

Lo indicado anteriormente, pone de manifiesto que es maxima del Grupo el respeto al medio ambiente aplicando
todas aquellas medidas preventivas necesarias que garanticen la sostenibilidad de las actividades llevadas a
cabo, siendo entre ellas fundamental, la contribucion directa de sus trabajadores para la prevencion de riesgos
medioambientales.
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Economia circular: prevencién y gestion de residuos

Grupo FACSA entiende que el paso de una economia lineal a una circular es un paso clave en la mejora y el
cuidado medioambiental, ya que conlleva una reduccién considerable de los residuos mediante un
aprovechamiento éptimo de los recursos disponibles.

Los residuos generados por el Grupo se almacenan y transportan por parte de gestores autorizados que tratany
eliminan los mismos de acuerdo con la legislacion vigente.

En relacién a la gestién de residuos, los residuos peligrosos y no peligrosos se almacenan por separado, en
contenedores adecuados y en las condiciones oportunas, teniendo cada contenedor una etiqueta de
identificacién con lainformacion principal necesaria para garantizar la segregacion adecuada, como el nombre, el
cédigoy el pictograma referidos a cada tipo de residuo. Asimismo, cada departamento tiene unatabla visual enla
pared, paraque todos puedan recordar cémoy dénde gestionar los desechos generados.

El objetivo de la economia circular es la eficiencia del uso de los recursos. En FACSA se convierten residuos en
recursos con la valorizacién agrondmica y energética de los fangos o la reutilizacién de las aguas residuales en la
medida de lo posible y se trabaja la innovaciéon tecnolégica como un proceso imprescindible en la mejora de sus
servicios para desarrollar diversos proyectos relacionados con la reutilizacién, la eficiencia energética y la
valorizacion.

Durante el ejercicio 2022 el Grupo FACSA ha seguido participando de manera activa en proyectos vinculados a la
investigacién de nuevas propuestas para promover la economia circular y facilitar la valorizacién de los
residuos que se producen en los procesos de tratamiento de las estaciones depuradoras de aguas residuales
(EDAR). Asimismo, el Grupo continla liderando el proyecto LIFE AMIA, que promueve la reutilizacion de las
aguas residuales en la agricultura utilizando una combinacién de tecnologias de bajo consumo, o LIFE SPOT, que
trata de demostrar la viabilidad de eliminar la contaminacién de las aguas subterraneas mediante un proceso
natural basado en microalgas y bajo consumo de recursos.

Durante el ejercicio 2022 se ha continuado trabajando en el proyecto TRAP, iniciativa que estudia facilitar la
depuracion de las aguas residuales que se generan en la industria petroquimica, y que ademas de reducir los
costesenergéticosdeltratamiento,permiteaprovecharlasaguasresidualespetroquimicasparaproducirbiogas.

Adicionalmente, Grupo FACSA colabora, entre otros, en los siguientes proyectos con el objetivo de promover la
economiacircular:

e BIOFERES: Recuperacién avanzada de nutrientes de lodos de depuradora para la obtencion de
productos de valor anadido para la agricultura: bioestimulantes y fertilizantes liquidos.

e 4SM:Gestidnsostenibledesistemasdesaneamientosapartirdesensorizaciénavanzada.

e CELEBRE: Recuperacion y valorizacién de celulosa de residuos urbanos y aguas residuales para la
produccién de biocombustibles renovables.

e DIFERA: Digitalizacién agraria para la fertirrigacion y gestién de las estaciones de regeneracién de
aguas. El proyecto busca desarrollar un tratamiento para la recuperacion de agua de alta calidad para
riegoyfertirrigacion que mejore sucalidad agronémicay optimice lagestionde las aguasregeneradas.

e GAIA: tiene como objetivo desarrollar soluciones novedosas y energéticamente eficientes para la
obtencion de biocombustibles tanto liquidos como gaseosos, basados en tecnologias electroquimicas
microbianas.

e ENEDAR: Mejora de la eficiencia energética y sostenibilidad de las depuradoras a través de la
valorizacion del lodo de EDAR.

e FERTILAB: tiene como objetivo dar una segunda vida a los lodos digeridos de aguas residuales y otros
mediante su conversién en productos con un interés critico en la agricultura sostenible: fertilizantes
minerales, bioplaguicidas y bioestimulantes.
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e HACDOS: su objetivo es disefar, producir y validar paneles solares fotocataliticos econémicos para la
produccién de hidrégeno a partir de aguas residuales.

e SYMSITES: busca favorecer la simbiosis urbana-industrial mediante tecnologias avanzadas e
innovadoras para la regeneracion del agua y los residuos urbanos e industriales y la recuperacién de
productos de valor anadido a partir de los mismos.

e THERM2: estudia conseguir una mayor eficiencia en la valorizacién energética y agronémica de lodos de
EDAR, asi como una mayor robustez y flexibilidad en la operacién de una gestiéon avanzada de la linea de
lodos de la EDAR.

En este contexto, la sociedad del Grupo dedicada a la distribucién del agua posee la certificacién ISO 166002
paralagestiéndelainvestigacion, desarrolloeinnovaciénrelacionadaconelciclointegral del agua.

El principal material valorizable generado por el Grupo se corresponde con los lodos resultantes del proceso de
depuraciéon de las aguas residuales procedentes de aproximadamente dos millones de habitantes equivalentes, el
cual ha ascendido durante el ejercicio 2022 a 161.149 toneladas (153.226 toneladas en el ejercicio 2021). En los
ejercicios 2022 y 2021 el 98% y 99%, respectivamente, de los lodos generados se han valorizado
agrondémicamente aplicando el principio de la jerarquia de residuos.

En este contexto, los lodos resultantes del proceso de depuracidn son aptos para ser reutilizados como materia
prima en el sector de la agricultura, convirtiendo asi un residuo en un recurso Util. Su composicién, una vez
tratados, les convierte en unaimportante fuente de materia organicay elementos fertilizantes para su utilizacién en
la actividad agraria que, en términos de economia circular, resulta la via mas adecuada y medioambientalmente
mas coherente para su valorizacion. En cumplimiento del Real Decreto 1310/90, FACSA realiza una correcta
aplicacién de los lodos sin que suponga un riesgo para el medio ambiente, mediante un exhaustivo control de los
mismos, del terreno receptory de las cantidades a aplicar.

La cantidad de residuos peligrosos y no peligrosos generados, adicionales a la generacién de lodos, durante los
ejercicios 2022 y 2021 ha sido la siguiente:

Toneladas recuperables
2022 2021
Peligrosos 50 114
Nopeligrosos 5.269 5.531

Con el fin de disminuir el impacto de la actividad en el medioambiente, en el Grupo se han implementado acciones
enfocadas a la prevencidn, el reciclaje, la reutilizacién y la valorizacién de los lodos. El resumen de las principales
iniciativas desarrolladas durante los ejercicios 2022y 2021 y que continuaran su implementacién en el ejercicio
siguiente han consistido en la reutilizacion de las aguas residuales para su uso en la agricultura, la implementacién de
membranas cerdmicas de bajo coste para el tratamiento de aguas residuales urbanas fabricadas con residuos
agroindustriales, el desarrollo de tratamientos de regeneracioén de las aguas residuales para uso en la industria
ceramica, la generacioén de productos de valor afiadido para la sociedad como biogas y biofertilizantes, asi como la
creacion de un sistema de tratamiento para la eliminaciéon de nutrientes y contaminantes emergentes
procedentes de zonas agricolasy ganaderas através de soluciones basadas en lanaturaleza.

Uso sostenible delos recursos

El Grupo integra la sostenibilidad en la gestion del negocio y en la toma de decisiones en consonancia con los
objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas, permitiendo generar valor tanto para la sociedad como
parael Grupo.

El propdsito del Grupo es poder atender a las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generacionesfuturasparasatisfacer lassuyas,garantizandoel equilibrioentre crecimientoeconémico, cuidado
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delmedioambientey bienestarsocial.
Materias primas

Las principales materias primas consumidas por Grupo FACSA durante los ejercicios 2022 y 2021 son los
productos reactivos, fundamentalmente hipoclorito sédico y coagulantes, siendo los consumos durante los
ejercicios 2022 y 2021 de 16.799 y 12.124 toneladas, respectivamente, habiéndose adquirido un porcentaje
significativo de las mismas a nivel nacional.

FACSA tiene instauradas diversas medidas con la finalidad de optimizar el uso de las materias primas, entre las
que destacan, la revision por el departamento de compras de las facturas y vales de compra de diversas materias
primas para detectar consumos inusuales, respetar las dosificaciones de los productos utilizados y explicar la
correcta dosificacion de la tipologia de productos concentrados llevando a cabo un control de los mismos.

Energia

El cuidado del medio ambiente concierne a todos los empleados del Grupo, por lo que desde FACSA se realizan
periédicamente campanas de formacién y concienciacién en las que se hace hincapié en el uso responsable de los
recursos, y en especial de la energia.

El consumo de energia esta directamente relacionado con las emisiones de COz, es por ello por lo que en el Grupo,
durante los ejercicios 2022 y 2021, se han implementado diversas acciones encomendadas a disminuir las
emisiones de COo. Las principales acciones llevadas a cabo han consistido en la presentacion y aprobacion de la
mejora de sustitucién de las lamparas UV, ajustar las consignas de la sonda de amonio que controlan la aireacién de
los rotores del reactor bioldgico, la reduccidon de las horas de funcionamiento de las soplantes de
homogenizaciény bombas de pre-elevacién funcionando con lamina de agua baja, el mantenimiento periédico de
limpiezas quimicas de forma trimestral, asi como continuar reduciendo los sélidos de reactor biolégico para
intentar tener menor demanda de oxigeno.

En este contexto, diversos centros tanto del drea de saneamiento y depuraciéon como del drea de abastecimientos de
agua potable poseen la certificacion ISO 50001 para la gestion energética eficiente. Actualmente los centros que
disponen de las acreditaciones conforme a esta norma se encuentran ubicados en las comunidades auténomas
de Baleares, Comunidad Valenciana, Andalucia, Catalufa y Asturias. En el ejercicio 2022, con la pérdida del
contrato de gestion para las EDAR de Murcia no se ha renovado el certificado en siete centros pero se ha
ampliado el alcance de lacertificacion al abastecimiento de la zona costera occidental de Asturias.

La norma ISO 50001 proporciona las herramientas necesarias para identificar las actividades que tienen un uso
mas significativo de la energia y que pueden suponer posibles fugas energéticas y econdmicas. En ese sentido,
facilita la puesta en marcha de planes con medidas concretas para minimizar los consumos de las diferentes
instalaciones del Grupo.

Destacar que lafilosofia de la organizacion tiene en cuenta la gestiony la eficiencia energética en todas las tomas de
decisiones y a todos los niveles, y es un objetivo del Grupo ampliar progresivamente a otros centros y
emplazamientos la certificaciéon. Aquellos centros que no disponen actualmente de una certificacién externa
acreditada cuentan con un sistema de gestion medioambiental que contempla dentro de sus aspectos
ambientales mas importantes el consumo energético eléctrico y el consumo de otras fuentes energéticas, como
combustibles.

En este sentido, el departamento de mejora continua del Grupo ha elaborado un manual de eficiencia energética
que incluye consejos y recomendaciones de cara a reducir el consumo energético del Grupo en oficinas y resto de
las instalaciones.

El consumo eléctrico del Grupo durante el ejercicio 2022 ha ascendido a 159.692 MWh (142.978 MWh en el
ejercicio2021).
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Agua

Grupo FACSA es consciente de que su area de ciclo integral del agua se vertebra en torno a un bien esencial y
limitado, centrando todo su modelo de negocio en una gestion responsable y sostenible de este recurso. Y es que la
circularidad es ya inherente a su actividad -tanto urbana como industrial- y se ha hecho imprescindible para
conservar los recursos hidricos y aumentar la resiliencia ante el cambio climatico.

En todas ellas, Grupo FACSA sigue implementando innovadores proyectos e iniciativas que favorezcan tanto la
circularidad de sus compafias como de la de los municipios en los que esta presente. Para ello, el Grupo invierte en
innovacion abierta y digitalizaciéon, intensificando las acciones, los recursos y la tecnologia bajo la marca
Waternology, resultadode launién de todo su potencial tecnolégico. Esto le permite reducir el nivel de pérdidas de
agua, optimizar el consumo eléctrico necesario para captar, distribuir y depurar el agua, minimizar el riesgo de
desabastecimiento en caso de escasez o roturade tuberiasy garantizar ladptima calidad del agua.

Ademas, este caracter innovador permite a Grupo FACSA desarrollar e incorporar constantemente nuevas
soluciones de aprovechamiento de los recursos, como es la recuperacién de agua de lluvia, la reutilizacién o la
desalacién parapaliarelimpacto que sobre las masas de agua produce su utilizacién para el abastecimiento.

Del mismo modo, el Grupo impulsa proyectos y campanas de divulgacion de la cultura del agua entre la
ciudadania para concienciar sobre la necesidad de hacer un uso responsable de este recurso, especialmente entre la
poblacién mas joven. Al mismo tiempo, Grupo FACSA promueve la investigaciéon continua con agentes como
universidades a través de becas y catedras enfocadas a incentivar y financiera proyectos que tengan por objeto,
entre otras cuestiones, la reduccién de los impactos en el entorno.

El agua en alta necesaria por parte del Grupo FACSA para satisfacer la demanda de los usuarios en el ejercicio
2022 ha ascendido a 154.465.672 metros cubicos siendo el caudal depurado en las estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDAR) de 174.631.993 metros cubicos (140.219.814 metros cubicos y 162.844.872 metros
cubicos, respectivamente, en el ejercicio 2021).

Grupo FACSA busca minimizar los impactos negativos de las operaciones en el medio ambiente y conservar el
agua y otros recursos naturales lo mejor posible. Las principales medidas implementadas para llevar a cabo dicho
objetivo consisten en la puesta en marcha de campanas sobre buenas practicas, la revision sistematica de las
conducciones a través de equipos especializados de localizacién de fugas con la finalidad de llevar a cabo un
control activo de fugas y afrontar las mismas de manera multidisciplinar, asi como el inicio de las pruebas de un
sistema de deteccion de fugas de agua via satélite y de un software de deteccién de eventos relacionados con las
mismas.

El Grupo dedica los recursos necesarios para aplicar tratamientos avanzados de depuracién que permiten
obtener aguas con una calidad apta para su reutilizacion en el riego de jardines, parques, cultivos, zonas verdes,
baldeo de vialesy mantenimiento de caudales ecolégicos de lagunas artificiales, destacando la doble red de agua que
dispone la ciudad de Castellon.

Adicionalmente, en Grupo FACSA se pone especial atencion en la gestion de la red, manteniendo un control
activo de fugasy afrontandola de manera multidisciplinar gestionando los siguientes aspectos:

e Seguimientodiariodecaudalesminimosdefugacomoindicadordelvolumendeaguafugadoasicomodela
sectorizacion de la red.

e Sectorizaciondelared.

e Monitorizacién de caudales y presiones en las conducciones permitiendo detectar la presencia de roturas
enlas tuberias.

e Revisionsistematicadelasconduccionesatravésdeunequipoespecializadodelocalizaciondefugas.
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e Modulaciéndelapresidonexistenteenlared deacuerdoconlasnecesidadesrealesde consumo.

e Balancesdiariosenlaszonascontelelecturainstalada.
Cambio climdtico

FACSA estd comprometido en la lucha contra el cambio climéatico alineando su gestién ambiental para la
consecucion de la reduccion de emisiones de gas de efecto invernadero (GEI) a largo plazo. En este sentido,
diversos centros de las sociedades integradas en el Grupo disponen de la ISO 14064, en las comunidades de
Castilla La Mancha, Aragén, Comunidad Valenciana, Murcia, Andalucia y Baleares. En el ejercicio 2022 se ha
verificado por primera vez bajo la citada norma las EDAR de Bajo Cinca (Fraga, Mequinenza y Zaidin) y por no
renovacion de contrato se ha dejado de verificar la EDAR Alhama de Murcia.

Las emisiones indirectas del ejercicio 2022, calculadas en base al factor de emisién estandar en Espafa, han
ascendido a 318.972 toneladas de CO2de alcance 1y 24.271 toneladas de CO2de alcance 2 (258.847 toneladas de
CO2dealcance 1y 19.030toneladas de CO2de alcance 2 en el ejercicio 2021).

El alcance 1 incluye las emisiones de los focos directos de combustion, fundamentalmente, depuracion de aguas
residualesyelalcance2incluyelasemisionesasociadasaconsumodeenergia,fundamentalmente,electricidad.

Las medidas adoptadas para la reduccion de los consumos energéticos se encaminan a tomar acciones concretas en
instalaciones para la reduccién de los mismos, bien mediante la sustitucién de equipos por otros mas eficientes,
o bien mediante la modificacién de pardmetros de los procesos que permitan una reduccién de consumos. Las
principales medidas adoptadas durante los ejercicios 2022 y 2021 han consistido en incrementar el nimero de
centros del Grupo bajo la certificacion ISO 14064, el estudio de las distintas alternativas de ahorro energético en
las instalaciones para detectar puntos de mejora y realizar su ejecucién destacando el establecimiento de
sistemas de climatizacién, la implantacién de campafias de concienciacién a los empleados del Grupo, asi como,
seguirinscritos voluntariamente en el registro de huella de carbono de la oficina espafiola de cambio climatico.

Asimismo, en ejercicios anteriores Grupo FACSA amplié la flota de vehiculos sostenibles en Castellén, dentro de
su compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del entorno. Estos vehiculos, ademas de mantener niveles de
consumo muy reducidos, contribuyen a reforzar la apuesta del Grupo por la mejora de la calidad del aire en las
ciudades, ademas de promover un modelo de transporte mas respetuoso con el entorno gracias a su bajo nivel de
emisiones.

Principio de precaucion

En lo que al principio de precaucion se refiere, no procede que Grupo FACSA aborde este principio, ya que las
actividades que lleva a cabo no generan impactos que puedan llevar asociados dafios graves o irreversibles al
medioambiente.

En el citado contexto, debido a la concienciacion de Grupo FACSA en materia medioambiental y el impacto de su
actividad en el mismo, diversas estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) disponen de una pdliza de
responsabilidadmedioambiental.

Biodiversidad

La implicacién de Grupo FACSA en la conservacién de la biodiversidad y espacios naturales se traduce en un
servicio de depuracién y regeneracién de las aguas residuales urbanas, actividad que contribuye a la
conservacionde los maresy los recursos marinos y ladetencién de ladegradaciénde lastierras.

Un eficiente servicio de depuracion de aguas residuales evita el vertido de contaminacién a mares, rios, cauces y en
general al medio natural, minimizando asi impactos negativos medioambientales y fomentando la proteccién dela
biodiversidad. Al mismo tiempo, una gestién sostenible de los residuos, producidos por la actividad humana,
también contribuye asalvar los recursos naturalesy reducir lacontaminaciény la pérdida de la biodiversidad.
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El Grupo gestiona el servicio de vigilancia y mantenimiento del paisaje protegido de la desembocadura del rio
Mijares, a fin de asegurar su correcta conservacion, asumiendo la vigilancia de los accesos al paraje y su entorno, el
control de las actividades y usos autorizados en la zona, la vigilancia de posibles plagas, y la divulgacion, a
visitantes y usuarios, tanto de los valores ambientales como de las normas existentes en este espacio, con el fin de
promover actitudes respetuosas con el medio ambiente.

Gracias a su inestimable valor paisajistico y ecoldgico, la desembocadura del rio Mijares fue el primer paraje de la
Comunitat Valenciana en ser declarado paisaje protegido por el gobierno valenciano. Su riqueza natural y su
elevada ratio de diversidad bioldgica en avifauna, justifica su inclusién en la red europea Natura 2000 y su
caracter protegido como zona especial de proteccion para aves (ZEPA) y lugar de interés comunitario (LIC).

Adicionalmente,una EDAR que gestiona el Grupo en la que se desvia parte del aguaregenerada paralarecarga de
humedales artificiales es la de Almassora, que destiné en el ejercicio 2022 un 33% del caudal total depurado para
alimentar tres lagunas artificiales, situadas en el paso del rio Mijares por el municipio de Almassora, construidas
en 2009 con el fin de crear distintos habitats que favorezcan la biodiversidad y paliar los efectos del déficit hidrico
que sufre el rio.

Asimismo, en las instalaciones depuradoras de aguas residuales, se ha optado por minimizar el uso de productos de
jardineria fitosanitarios, priorizando siempre que sea posible la aplicacion de métodos alternativos no quimicos
y medios mecanicos con el fin de evitar y minimizar el impacto negativo de las sustancias nocivas en el medio
ambiente.

Por otro lado, con motivo del dia mundial de la limpieza y las playas, el Grupo FACSA en colaboracion con la ONG
Save the Med, el ayuntamiento de Alcudia y la ONG Xaloc, organizé una jornada de sensibilizacion
medioambiental en la que, ademas de limpiar la playa, se visibilizé la problematica de la contaminacién por
plastico y sus consecuencias en el medio marino.

Alrededor de 65 personas voluntarias sumaron sus esfuerzos en esta jornada para limpiar un tramo de la playa de
Alcudia (Mallorca) y de la playa del Pinar (Castellon), logrando recoger mas de 40 kg de residuos. Tras la
recogida, se reflexioné acerca de las soluciones y alternativas que se pueden adoptar para reducir el consumo de
plastico de un solo uso. Cabe destacar que la jornada de Mallorca se registré en el Programa Europeo Let’s Clean
Europe: una iniciativa que promueve la reduccién, reutilizacién y reciclaje de residuos a través de acciones de
participacion ciudadanay voluntariado.

El voluntariado ambiental es una herramienta de concienciacién y divulgacién en el que, ademas de ayudar a la
conservacion del entorno, se aprende y se comparte el tiempo con personas unidas por un objetivo comun; salvar los
recursos naturales y reducir la contaminaciény la pérdida de biodiversidad.

Cuestiones sociales y relativas al personal

El equipo de profesionales de Grupo FACSA esté integrado por personas con un elevado nivel de cualificacion,
con pasioén por hacer las cosas bien y por superar en todo momento las expectativas de sus clientes. En la
organizacion siempre es bienvenida la creatividad y la aportacién de nuevos enfoques y diferentes puntos de
vista por parte de cualquier miembro del equipo.

El Grupo confia enlas capacidades de sus empleados, en la diversidad del talentoy en lavocacién por crecer, por ello
entiende siempre las relaciones profesionales como una alianza a largo plazo en la que todas las partes
involucradas se benefician. En el citado contexto ofrece a sus empleados estabilidad laboral, contratacion flexible y
un proyecto profesional motivador donde puedan desarrollarse y aprender continuamente.

Un factor de éxito diferencial de FACSA es la capacidad de desarrollo de profesionales cualificados, capaces de

asumir retosy responsabilidades. Esta adaptado a las exigencias y demandas que, desde la ptica de la gestién del
talento, plantea su actividad.
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Eltalentoesunodesus principales activos, por loque en Grupo FACSA se presta especial atencién al desarrollo del
mismo en todos los &mbitos de la organizacién. Se fomenta la creacién de entornos de trabajo propicios para que los
empleados puedan desarrollar sus cualidades profesionales, y crecer dentro de la organizacion. El Grupo cuenta
con profesionales polivalentes, con visién transversal y capacidad innovadora.

Atraer, desarrollar y retener el talento de candidatos y empleados es un objetivo clave en Grupo FACSA.
Enel citado contexto, sus prioridades en el ambito de gestion laboral son las siguientes:

v' Garantizar un entorno laboral seguro y saludable, adaptandose a los requerimientos del trabajo tanto
generales como del propio puesto.

v" Desarrollar los procesos de selecciéon y de promocion interna en base a la igualdad de oportunidades,
fomentando la formacién y el desarrollo de las competencias de los empleados para la mejora de su
experienciay de su desempefio.

v" Compromiso con el cumplimiento de las condiciones laborales que marca la ley, ofreciendo salarios dignos
adaptados a cada circunstancia.

Entre los riesgos mas relevantes que podrian afectar a la organizaciéon en materia laboral, se encuentran los de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, de discriminacion e inclusién de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal. Grupo FACSA tiene la firme voluntad de operar en el marco de un
modelo de gestién basado en la asuncién de la ética empresarial. Para ello tiene como compromiso irrenunciable
vinculado con sus valores y normas de actuacién el respeto por las personas y la igualdad de trato sin
discriminacién niacoso.

El Grupo cree firmemente que, a través del desarrollo de las personas, se convierte cada vez mas en una
organizacion eficaz, productiva y competitiva, y consolida el liderazgo del Grupo, basado en el valor y en la
contribucién que aporta cada uno de sus empleados.

Empleo

Elnimerototal y distribucién de empleados, ensu totalidad en Espaia, al 31 de diciembre de 2022y 2021 por
géneroy clasificacion profesional,considerando lasuniones temporales de empresa materiales, esel siguiente:

Numero de empleados
2022 2021
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Direccion 7 - 7 7 - 7
Técnicos 203 108 311 175 95 270
Administraciéon 43 83 126 39 79 118
Produccion 803 55 858 772 49 821
Total 1.056 246 1.302 993 223 1.216

Delcitado nimerodeempleados al 31 de diciembre de 2022,un8%,59%y 33% respectivamente correspondena
lossiguientestramosde edad: hasta29 afos,de 30a49 afiosy mayoresde 50afos(6%,62%y 32%, respectivamente,
al cierre del ejercicio 2021).

Ladistribuciéndel nimero de empleados por modalidadesde contratodetrabajoal 31 dediciembrede 2022es la
siguiente: 94% de contratosindefinidosy 6% de contratos temporales (88% de contratosindefinidosy 12% de
contratos temporales al 31 de diciembre de 2021), siguiendo la mismadistribucion por género, edady categoria
profesional que la citada en el presente apartado.

Elpromedioanualdurante losejercicios 2022y 2021 de contratos indefinidos y temporales por género,edad y
clasificacion profesional es el siguiente:
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Ejercicio 2022
Promedio anual contratos (%)
Hombres | Mujeres Total <30 30-49 >50
Indefinido 76% 17% 93% 5% 56% 32%
Temporal 6% 1% 7% 2% 4% 1%
Total 82% 18% 100% 7% 60% 33%
Promedio anual contratos (%)
Indefinido Temporal Total
Direccion 1% - 1%
Técnicos 23% 1% 24%
Administracién 9% - 9%
Produccion 60% 6% 66%
Total 93% 7% 100%
Ejercicio 2021
Promedio anual contratos (%)
Hombres | Mujeres Total <30 30-49 >50
Indefinido 74% 16% 90% 3% 57% 30%
Temporal 8% 2% 10% 2% 6% 2%
Total 82% 18% 100% 5% 63% 32%
Promedio anual contratos (%)
Indefinido Temporal Total

Direccion 1% - 1%
Técnicos 22% 2% 24%
Administracion 9% - 9%
Produccion 58% 8% 66%
Total 90% 10% 100%

Elniamerode despidosporgénero,edady clasificacion profesional,durantelosejercicios 2022y 2021, esel

siguiente:

Elmodelo retributivo aplicable concaracter general alaplantillade Grupo FACSA se materializaatravésde dos

Nlmero
Ejercicio | Hombres | Mujeres Total <30 30-49 >50
2022 11 3 14 - 6 8
2021 14 1 15 1 10 4
Numero
2022 2021
Técnicos 1 4
Administracion 1 1
Produccion 12 10
Total 14 15

elementosdiferenciados:
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e Unaretribucioén fija, tomando como base lo establecido en los convenios colectivos de aplicacion, que tiene en
consideracion el nivel de responsabilidad, las funciones desarrolladas y la trayectoria profesional de cada
empleado, los principios de equidad interna y el valor de su funcién, constituye una parte relevante de la
compensacion total. La concesién y el importe de la retribucion fija se basa en criterios objetivos
predeterminados y no discrecionales.

e Una retribucién variable constituida por aquellos pagos o beneficios adicionales a la retribucién fija, que gira
sobre pardmetros variables. Esta retribuciéon estd ligada, con caracter general, a la consecucién de objetivos
previamenteestablecidos.

La remuneracién media durante los ejercicios 2022 y 2021, por género, edad y categoria profesional ha sido la

siguiente:

Ejercicio 2022
Euros
<30 30-49 >50
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnicos 21.891 19.178 40.072 32.950 56.762 40.592
Administraciéon 27.622 18.877 24.569 25.053 40.835 27.813
Produccién 21.231 19.411 24.987 22.485 26.632 25.406
Ejercicio 2021
Euros
<30 30-49 >50
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnicos 23.223 21434 39.377 30.942 59.131 38.685
Administraciéon 20.791 19.228 25.607 23.692 41.489 26.778
Produccion 20.680 18.174 24261 20.738 26.348 24.386

La politica de retribuciones de Grupo FACSA promueve un trato igualitario entre hombres y mujeres, que no
establezca nifomente la diferenciacién salarial. El modelo retributivo recompensa el nivel de responsabilidad y la
trayectoria profesional, velando por la equidad internay la competitividad externa.

La brecha salarial de Grupo FACSA se ha calculado considerando la diferencia agregada de las remuneraciones
medias entre mujeres y hombres, expresada como un porcentaje sobre la remuneracion media de los hombres,
ascendiendo la misma durante los ejercicios 2022 y 2021 al 4% y 7%, respectivamente. Estos porcentajes son
consecuencia de la heterogénea distribucién de los empleados de cada género entre las distintas categorias
profesionales, su antigliedad en la organizaciéon y la retribucién variable recibida, retribuyéndose de manera
homogénea los puestos de trabajo equivalentes.

Durante el ejercicio 2022, el Grupo ha registrado 270 miles de euros en concepto de salarios (258 miles de euros en
el ejercicio 2021) por retribuciones devengadas por los miembros del consejo de administracion de la Sociedad
dominante, compuesto por cinco varonesy dos mujeres al cierre del ejercicio (cuatro hombres y dos mujeres enel
ejercicio 2021), siendo la retribucién media por género equivalente en 2021 y de 43 y 27,5 miles de euros,
respectivamente en 2022.

La alta direccién de la Sociedad dominante del Grupo FACSA, compuesta por siete varones, ha percibido
remuneraciones por importe de 981 miles de euros en el ejercicio 2022 (misma composicién en el ejercicio 2021,
cuyas remuneraciones ascendieron a 915 miles de euros).

En los ejercicios 2022 y 2021, la relacién existente entre el salario minimo retribuido por Grupo FACSA y el
salario minimo interprofesional local es de una unidad.
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Organizacién del trabajo

Las companias del Grupo FACSA disponen de autonomia para organizar su tiempo de trabajo con base en el
convenio colectivo y/o pacto de empresa de aplicacion que regule la jornada anual de trabajo, asi como por las
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necesidades operativas aplicables en cada situacion.

El promedio anual durante los ejercicios 2022 y 2021 de empleados a jornada completa y parcial por género,

edad y clasificacién profesional es el siguiente:

Ejercicio 2022
Promedioanualempleados (%)
Hombres | Mujeres Total <30 30-49 >50
Completa 80% 14% 94% 6% 57% 31%
Parcial 2% 4% 6% 1% 3% 2%
Total 82% 18% 100% 7% 60% 33%
Promedioanualempleados (%)
Completa Parcial Total
Direccion 1% - 1%
Técnicos 23% 1% 24%
Administracion 8% 2% 10%
Produccion 62% 3% 65%
Total 94% 6% 100%
Ejercicio 2021
Promedioanualempleados (%)
Hombres | Mujeres Total <30 30-49 >50
Completa 79% 14% 93% 4% 59% 30%
Parcial 3% 4% 7% 1% 4% 2%
Total 82% 18% 100% 5% 63% 32%
Promedioanualempleados (%)
Completa Parcial Total

Direccion 1% - 1%
Técnicos 22% 2% 24%
Administracion 7% 2% 9%
Produccion 63% 3% 66%
Total 93% 7% 100%

En cuanto a la organizacién del tiempo de trabajo, y con el objetivo de ser mas productivos y eficientes, en el
Grupo se han implementado iniciativas como hacer un mejor uso de las reuniones, reduciendo el nimero de las
mismas, ajustando la duracién y el nimero de personas convocadas y utilizando documentacién mas sintética,
claray sencilla.

Asimismo, con el objetivo de facilitar la conciliacién personal, familiar y laboral, los empleados del Grupo
disponen de flexibilidad horaria, jornada intensiva en verano y media jornada los viernes, asi como la opcién de
teletrabajar, siempre y cuando las condiciones del puesto lo permitan.

Cualquier decision de modificacién sustancial de condiciones de trabajo se notifica al trabajador afectado y a sus
representantes legales con unaantelacién minima de quince dias alafecha de su efectividad.
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El nimero total de horas de absentismo durante el ejercicio 2022 ha ascendido a 183.663 (176.989 horas en
2021).

Durante el ejercicio 2022, 36 hombres y 6 mujeres del Grupo han podido disfrutar del permiso parental (43
hombres y 10 mujeres en el ejercicio 2021).

Seguridad y salud

Grupo FACSA apuesta firmemente por la seguridad de todo su equipo humano. Por eso, reducir o eliminar los
riesgos es una prioridad en la gestién diaria de la organizacién, que también busca adaptar cada trabajo a cada
persona.

El Grupo es consciente de que cualquier actividad puede incidir en la seguridad y salud de los trabajadores o la de
terceras personas, por lo que lleva a cabo una gestién activa sobre las mismas mediante el desarrollo de
medidas tanto individuales como colectivas con la finalidad tanto de minimizar los riesgos que atafien acada uno de
los puestos de trabajo del Grupo, como de integrar y fomentar la cultura preventiva en todos los niveles
jerarquicos del mismo.

El compromiso para garantizar la seguridad y salud se manifiesta con la certificaciéon en la norma ISO 45001, que
establece los requisitos de un sistema de gestidon que encauza a la organizacién hacia el fomento y la mejora
continua en materia de seguridad y salud laboral.

El Grupo considera que la cultura preventiva debe implantarse en el ambito de la seguridad y salud de los
trabadores. A partir de las evaluaciones de riesgos y los planes de prevencion que se realizan en los centros del
Grupo, se implantan las mejoras y medidas que se extraen de ellas, buscando la mejora continua e intentando
evitarlos riesgos y combatirlos en su origen, reduciéndolos todo lo posible si no se pueden eliminar.

Los trabajadores de Grupo FACSA tienen derecho a participar activamente en cuestiones relacionadas con la
prevencién de riesgos en el trabajo, para lo que se dispondran de los cauces representativos establecidos
legalmente en la regulacién sobre prevencion de riesgos laborales.

Los distintos centros de trabajo de Grupo FACSA, cuando esté previsto reglamentariamente, disponen de su
propio comité de seguridad y salud, compuesto en 2022 y 2021 por los delegados de prevencion y los
representantes de la empresa, encontrandose los trabajadores representados en los citados comités conforme
estd previsto en la legislacion vigente. Durante los ejercicios 2022 y 2021 se han celebrado reuniones
trimestrales para tratar, entre otros, los aspectos vinculados con politicas de prevencién de riesgos laborales,
estadisticas de siniestralidad y accidentes relevantes, acciones de formacion, medidas para la prevencién del
Covid-19 y acuerdos formales con los sindicatos.

Adicionalmente, el Grupo organiza la semana de la salud y la seguridad en el trabajo en sus centros para
concienciar sobre laimportancia de cumplir las normas de seguridad laboral a los empleados. También buscando la
concienciacion de la plantilla, se organizan formaciones en materia de seguridad y salud y se envian
publicaciones a los trabajadores con informacion relevante en este sentido.

Durante los ultimos ejercicios, la salud y seguridad de los empleados del Grupo ha cobrado especial relevancia
debido a la pandemia del coronavirus. Desde Grupo FACSA se han implementado una serie de medidas para
garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores y clientes, ademas de haber reforzado las medidas preventivas ya
existentes.

Durante el ejercicio 2022 se han computado un total de 31 accidentes de hombres y 1 accidente de una mujer,
siendo el indice de frecuencia de 18,1 para hombres y de 2,7 para mujeres y el indice de gravedad de 0,6 para
hombres (42 accidentes de hombres y 1 accidente de una mujer en el ejercicio 2021, siendo el indice de
frecuencia de 25,7 para hombres y 2,9 para mujeres y de gravedad de 0,9 para hombres). Durante el ejercicio
2022 no se ha gestionado ninglin caso de enfermedad profesional (un caso correspondiente a un hombre en
2021).
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Relaciones sociales

De conformidad con la regulacion vigente, las condiciones laborales y los derechos de los empleados de Grupo
FACSA, tales como la libertad de asociacion y representacion sindical, se encuentran recogidos en normas, y en
convenios y acuerdos suscritos, en su caso, con las correspondientes representaciones de los trabajadores. El
didlogo y la negociacién forman parte del modo de abordar cualquier diferencia o conflicto en Grupo FACSA,
para lo que existen procedimientos especificos de consulta con los representantes sindicales.

Los convenios colectivos de empresa de FACSA y ADC junto con el convenio colectivo estatal del ciclo integral
del agua, son los convenios de referencia para una parte significativa de los empleados del Grupo. En el citado
contexto, la totalidad de los empleados del Grupo estan cubiertos por convenio colectivo al 31 de diciembre de
2022y 2021.

Los representantes de los trabajadores, siempre que se convoquen las elecciones correspondientes, son elegidos
cada cuatro anos por sufragio personal, libre, directo y secreto, y son informados de los cambios relevantes que se
puedanproducirenlaorganizaciéndeltrabajoenelGrupo,enlostérminosprevistosenlalegislaciénenvigor.

Las companiias del Grupo reconocen el derecho de afiliacion a cualquier sindicato y a la no discriminacién con
razén de esta pertenencia, asi como la igualdad de oportunidades y de trato y la no discriminacion en materia
retributiva ante trabajos de igual valor. La aplicacién de estos derechos se traduce en el didlogo continuo, abierto y
constructivo que el Grupo mantiene de manera constante con los sindicatos y que se manifiesta en consultas y
negociaciones a lo largo del aio, no habiéndose producido ningln conflicto relevante entre los interlocutores
sociales durante los ejercicios 2022y 2021.

Formacién

El Grupo considera que invertir en formacién y desarrollo de sus empleados, dard lugar a gente mas
comprometida y motivada en su trabajo, y es ademdas un aspecto clave para mantener en el futuro, el éxito de la
organizacion.

Para ello, el Grupo se centra en el desarrollo de conocimientos y habilidades, asi como en la capacidad de
liderazgo y gestion y desarrolla planes de carrera conectados con la gestiéon y desarrollo del talento,
asegurandose que dispone de las personas adecuadas en los lugares adecuados. Esta conexién no sélo refuerza la
competitividad del Grupo como empleador, sino que ademas fortalece su capacidad de atencién al cliente, lo que
contribuye a hacer crecer su negocio y continuar con el éxito.

La formacién de los empleados en Grupo FACSA es un elemento clave en la estrategia de recursos humanos, ya
que la preparacion y actuacion de sus profesionales otorgan un valor diferencial como organizacion. Por ello,
cuenta con accionesy programas adaptados a cada puesto de trabajo y a sus diferentes niveles de experiencia, a los
que hay que afadir numerosas acciones puntuales y flexibles orientadas a informar y actualizar sobre las
novedades que se producen.

Cada ano, se elabora desde recursos humanos un plan de formacion que se adecle tanto a las inquietudes
manifestadas por los distintos departamentos de la plantilla como a las directrices de la Direccién. El Grupo
procura que el alcance de los cursos llegue a todos los empleados. Desde la organizacién se hace hincapié en
cursos encaminados a la integracién de sus empleados con la organizacién, actualizacién de servicios y aquellos
quetengan que ver conlaprevenciénde riesgosy actuaciones frente aemergencias.

La mayor parte de los cursos se dirigen a la formacidn continua de especializacién y perfeccionamiento del
personal, con el objetivo de conocer las novedades técnicas, aprender los nuevos procesos administrativos y de
gestién implantados y, en general, mejorar las habilidades para el desempefio de las diferentes tareas y
responsabilidades.

Durante el ejercicio 2022y 2021, las principales acciones formativas han estado relacionadas con la prevencién, la
salud y la seguridad (riesgo eléctrico, trabajos en altura, espacios confinados, percepcion del riesgo y amianto), la
formacion inicial y continua (mejora continua, digitalizacién, etc.), capacitaciones (legionella) y las habilidades
personales (sensibilizacién en igualdad, atencion al cliente, negociacidn y ventas, gestion de equipos y venta 'y
comunicacion eficaz), entre otras.
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Se realizan cursos bonificados y otros cursos no bonificados, vinculados con las directrices establecidas por el
departamento de recursos humanos. Todos los cursos impartidos obedecen a necesidades de formacién
detectadas en la plantillay han supuesto durante el ejercicio 2022 una totalidad de 27.077 horas, de las que 444 se
llevaron a cabo por personal directivo, 15.497 por técnicos, 1.816 por administrativos y 9.320 por produccién
(28.172 horas durante el ejercicio 2021, de las que 269 se llevaron a cabo por personal directivo, 16.550 por
técnicos, 1.983 por administrativos y 9.370 por produccion).

Accesibilidad

Para Grupo FACSA la integracion de personas con capacidades diversas en el mercado de trabajo es importante
tanto desde el punto de vista de los derechos humanos como de la perspectiva econdmica, conduciendo a iguales
oportunidadesy a mayores tasas de empleo. Desde Grupo FACSA se trabajaafavor de estaintegracion.

Grupo FACSA garantiza de manera especifica la proteccion de estos trabajadores, y a tal fin tiene en
consideracion dichos aspectos en la evaluacién de los riesgos asociados a su puesto de trabajo y, en funcién de
ésta, se adoptan las medidas preventivasy de proteccién necesarias.

Durante el ejercicio 2022, Grupo FACSA cuenta con veintidos personas con capacidades diferentes (veintiuna
personas durante el ejercicio 2021). En el citado contexto, Grupo FACSA apoya la integracion laboral y la
incorporacioén de las personas con discapacidad al mundo laboral.

Adicionalmente, el Grupo sigue avanzando en la accesibilidad de las instalaciones, siendo totalmente accesibles
las oficinas de atencién al cliente.

Igualdad

Grupo FACSA declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de género,
asi como en el impulso y fomento de medidas para mantener la igualdad real en el seno de la organizacién,
estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico, de acuerdo
con la definicién de dicho principio que establece la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres y el Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de marzo sobre medidas urgentes para
garantia de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y ocupacion y el Real
Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, y con el fin de garantizar la
igualdad retributivay asegurar la transparenciay el seguimiento de dicho sistemaretributivo.

El Grupo reconoce la necesidad de prevenir conductas de acoso en el trabajo, imposibilitando su aparicién y
erradicando todo comportamiento que pueda considerarse constitutivo del mismo en el ambito laboral, por un
lado, enfatizando la no aceptabilidad de las conductas de acoso en el trabajo, del tipo que sean, y por otro, y de
forma coherente, planteando acciones de prevenciéon y de sancién de las mismas cuando estas se produzcan.
Todo lo anterior viene definido en el protocolo de actuacién en materia de acoso laboral que dispone Grupo
FACSAy que es de aplicacion a todos sus empleados.

Grupo FACSA tiene un profundo respecto por sus empleados, asegurando el derecho a la igualdad de todos los
géneros, posiciones sociales, etnias, capacidades diversas, orientaciones sexuales y religiones.

El compromiso de Grupo FACSA por laigualdad efectiva de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres se
hace tacito con la implantacién de diversos planes de igualdad de oportunidades, elaborados bajo el
asesoramiento y colaboracién de equipos de expertos independientes, tras un exhaustivo analisis de las
necesidades de la totalidad de la plantilla, inicidndose la implantaciéon de planes de igualdad en el Grupo hace mas de
10 anos.

Estos planes de igualdad incluyen medidas especificas para velar por el equilibrio efectivo en ambitos como el
acceso al empleo, la promocion y la formacién; la politica retributiva, la salud laboral, asi como la conciliaciéon
personal, familiary laboral, entre otros aspectos. A su vez, el personal del departamento de recursos humanos del
Grupo también recibe de forma constante formacion en igualdad para garantizar que procedimientos como los
de reclutamiento, seleccion, formacién y promocién de la plantilla también se realicen bajo una visiéon de
igualdad de oportunidades.
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Los citados planes certifican tanto el compromiso de la organizacién con el desarrollo de politicas tendentes al
fomento de la paridad y persiguen promover todo tipo de acciones que contribuyan a paliar cualquier posible
situacioén de discriminacién entre hombres y mujeres.

Durante el ejercicio 2022, la sociedad FACSA ha firmado su cuarto plan de igualdad con vigencia hasta el afio
2026. Asimismo, durante el citado ejercicio se ha constituido la comisién negociadora del plan de igualdad con el
objetivo de impulsar la implantacién del plan de igualdad en la compania y hacer un adecuado seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de las medidas detalladas en el mismo.

En este sentido, algunas de las medidas implementadas durante el ejercicio 2022 en relacién a la igualdad son: el
control del lenguaje e imagenes inclusivas, la redaccion de ofertas de trabajo enfatizando el compromiso de
igualdad, formaciény sensibilizacién enigualdady larealizacién del registro retributivo, entre otras acciones.

A su vez, las empresas del Grupo también colaboran de forma habitual con entidades como la Fundacién
Isonomia de la Universitat Jaume | de Castellén o el propio consistorio castellonense para fomentar la
incorporacion de la mujer a dmbitos educativos masculinizados, como las carreras técnicas universitarias.

Durante el ejercicio 2022 se ha activado el procedimiento de acoso laboral en dos ocasiones, resolviéndose en
ambos casos de manera cordial entre ambas partes y desestimandose tras la investigacién realizada de ambas
denuncias que se tratasen de casos relacionados con acoso laboral (se activé en una ocasion durante el ejercicio
2021, resolviéndose de manera cordial entre ambas partes).

Derechos humanos

Como Grupo responsable, FACSA se encuentra comprometido con el respeto y el cumplimiento de numerosas
leyes, reglamentos y demas normas juridicamente obligatorias que son aplicables. De esta manera, los empleados del
Grupo se comprometen a respetar la legalidad vigente en las distintas geografias donde se desarrolla su
actividady anorealizar ninguna actuacién que pueda causar un perjuicio alos intereses de laorganizacion.

Grupo FACSA puede ser declarado juridicamente responsable por causa de las violaciones de las leyes y demas
normas obligatorias, asi como por cualquier otra actividad ilicita de sus empleados, por lo que se espera que todos
ellos, actuen licita, éticay profesionalmente en el desempeio de sus funciones.

El compromiso de cumplir la legislacion en todos los &mbitos en cada uno de los lugares donde se desarrolle la
actividad del Grupo es una premisa inexcusable y de relevancia esencial para mantener y mejorar la confianza
con los ciudadanos y la sociedad.

En todos los comportamientos profesionales, los empleados del Grupo se esfuerzan por hacer no solo lo que es
legal, sino lo que exigen los principios y valores corporativos del Grupo, guardando un estricto respeto a los
derechos humanos y libertades publicas incluidos en la declaracion universal de los derechos humanos de las
NacionesUnidas.

La guia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para la sostenibilidad corporativa define las
caracteristicas que nos esforzamos en alcanzar. Considerando las referencias del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y sus objetivos de desarrollo sostenible, el Grupo entiende que la sostenibilidad es imprescindible para
lograr el éxito corporativo a largo plazoy generar valor en toda la sociedad.

En el citado contexto, los compromisos mas relevantes vinculados con los derechos humanos, asociados al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, que han sido asumidos por Grupo FACSA son los siguientes:

v Grupo FACSAnoutiliza, niapoyaelusodetrabajoinfantil.
4 Grupo FACSAnouutiliza,niauspiciaelusodetrabajosforzados alosempleados.

v Grupo FACSA establece un entorno laboral seguro y saludable, toma las medidas adecuadas para
prevenir accidentes y lesiones. Se evaltan todos los riesgos que no hayan podido evitarse. Se planifican
acciones encaminadas a eliminar o reducir los riesgos identificados. Las instalaciones son correctas
respecto a la prevencién de riesgos laborales.
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v Grupo FACSA respeta el derecho de sus empleados a formar sindicatos, y que estos puedan elegir un
sindicato de su eleccién. Grupo FACSA garantiza que los representantes de personal no sean
discriminadosy puedan tener acceso al resto de trabajadores en el lugar de trabajo.

4 Grupo FACSA no efectla, ni auspicia ningln tipo de discriminaciéon por razén de raza, origen,
nacionalidad, religién, discapacidad, género, orientacién sexual, participacion sindical, orientacion
politica, ideoldgica, categoria laboral o edad. Grupo FACSA no permite comportamientos, gestos y
lenguaje que atenten aladignidad o integridad de las personas.

v Grupo FACSAnoutiliza,niapoyacastigos corporales, coercion mental ofisica, niabusos verbales.

v Lostrabajadores de Grupo FACSA disponen de al menos undialibre durante cada periodo de siete dias de
trabajo, retribuyéndose las horas extraordinarias segln el convenio colectivo de aplicacién.

4 El salario pagado cumple las exigencias legales de salario minimo por puestos de trabajo. Grupo FACSA
cumple todas las obligaciones de caracter laboral y de seguridad social establecida en la legislaciéon
vigente.

v Grupo FACSA controla el cumplimiento de la normativa sociolaboral y de prevenciéon de riesgos
laborales por parte de los proveedores y subcontratas.

Durante los ejercicios 2022 y 2021 no se han identificado riesgos en el ambito de los derechos humanos ni se ha
recibido ninguna denuncia en relacién al mismo.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

En cada paso del negocio del Grupo, desde el gobierno corporativo hasta sus operaciones y cadena de suministro, se
busca la integridad, respetando las responsabilidades fundamentales en materia de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

En Grupo FACSA se cuenta con herramientas de gestiéon que garantizan que todos sus empleados actien con
integridad, cumpliendo conlaleyyrespetando alas personasy los derechos humanos.

Las citadas herramientas establecen las pautas de comportamiento que, de acuerdo con los principios de Grupo
FACSA, ajustan la conducta a los valores internos organizativos. Para ello, se establece para todos los integrantes el
deber de respeto a las leyes y normas aplicables, de manera integra y transparente, con la prudencia y
profesionalidad que corresponde al impacto social de la actividad y a la confianza que los accionistas, clientesy el
resto de los grupos de interés han depositado en Grupo FACSA.

Las herramientas de gestion del Grupo también dejan muy clara su posturaen materia de anticorrupcion, y todos los
empleadosrecibenindicacionesparacomunicarinternamentecualquiercasodecorrupciénymalaconducta.

Todas las decisiones tomadas por los trabajadores del Grupo FACSA deben estar fundadas en el interés de la
compaiiay no en intereses personales.

No esta permitido en ninguna circunstancia aceptar u ofrecer regalos, comidas, cenas, servicios u cualquier otro
tipo de consideracion por parte de un empleado del Grupo FACSA a los colaboradores o procedentes de ellos,
excepto aquellos debidos a practicas comerciales habituales o cortesiay cuyo valor sea simbélico.

También se elige cuidadosamente a los socios y proveedores, para hacer negocios con aquellos que también
tienen una posicién fuerte contra la corrupcién.

En Grupo FACSA se dispone de un codigo ético y de una politica de cumplimiento que tienen como objetivo
desarrollar una cultura de cumplimiento, alineado con la misién, visién y valores del Grupo. En la politica de
cumplimiento del Grupo se pone de manifiesto el compromiso sustentado, entre otros, en los siguientes
principios:
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e Desarrollar, implantar y mantener un cédigo ético para el comportamiento de los empleados y
colaboradores.

e Desarrollar, implantar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion del cumplimiento
penal seglin la UNE 19601, capaz de identificar las actividades en cuyo dmbito pueden ser cometidos los
delitos que deben ser prevenidosy a su vez minimizar la exposicion a los riesgos penales.

e Cumplirconlalegislaciénpenalaplicableyconlapoliticade cumplimiento penal.

e Crear un érgano de cumplimiento con acceso inmediato y directo al Consejo de Administracion como
maxima garantia de la supervision, vigilancia y control de las obligaciones de cumplimiento penal, con
recursos suficientes y con personal competente, autoridad e independencia adecuadas.

Asimismo, el Grupo dispone de un buzén ético con el fin de que cualquier persona, interna o externa pueda
denunciar o informar de manera confidencial sobre hechos o conductas irregulares en las que haya intervenido,
directa o indirectamente, cualquier empleado, proveedor o colaborador.

Ninguno de los empleados del Grupo puede ser sancionado, despedido u objeto de cualquier tipo de accién
disciplinaria o discriminatoria por haber comunicado acciones que pudieran considerarse punibles, no obstante,
no se tolerala presentacién de acusaciones falsas presentadas de forma deliberada.

El potencial delito de blanqueo de capitales se ha evaluado no identificAndose, por la tipologia de actividad de
Grupo FACSA ningun aspecto relevante en relacién al mismo.

Durante los ejercicios 2022 y 2021 no se ha producido ninguna sancion relevante vinculada con los dmbitos
descritos en el presente apartado.

Colaboracion con la sociedad
Sociedad

Para Grupo FACSA la sostenibilidad se entiende como permanencia en el tiempo, y para lograrla hace falta dar
respuesta a las expectativas que la sociedad y la gente que le rodea tiene del Grupo. Por este motivo se persiguen
objetivos econdmicos, ambientales y sociales en igual medida.

El Grupo quiere que su actividad tenga repercusiones positivas sobre la sociedad en la que opera y establecer
una buena relacién con su entorno, por ello tiene diversas iniciativas activas para la busqueda constante de estos
fines tan importantes en la actualidad.

Grupo FACSA esta comprometido con todo lo que entraia el ser socialmente responsable. Las actividades se
desarrollan en un entorno que se debe respetar, en una sociedad a la que se debe devolver buena parte de lo que le
entregacadadia,y enunestado al que se debe contribuir conlos impuestosy aportaciones.

El primer objetivo se centra en la satisfaccion de sus clientes, a partir de las siguientes prioridades: (i) el logro y
cumplimiento de las expectativas concretas y temporales que plantean los clientes, y (ii) la garantia de que dichas
expectativas se adecuaran a las nuevas exigencias que tanto el mercado como los clientes puedan exigir en un
futuro;setrata, pues,de un compromiso de mejoracontinuada de lacalidad.

Adicionalmente, el Grupo esta totalmente concienciado con el desarrollo socioecondmico de todas las zonas en

las que opera. El compromiso de contratacién de mano de obra local es real, especialmente cuando se encuentran en
zonas afectadas por el desempleo.
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Como organizacion en crecimiento continuo con la posibilidad de impactar en vidas positivamente, el Grupo es
consciente de su responsabilidad social. Entre otras acciones, ha estado trabajando para alinear su negocio
principal con campanas filantrépicas en beneficio de aquellos que lo necesitan.

El Grupo tiene una gran preocupacion sobre cémo apoyar activamente a la comunidad local donde desarrolla su
actividad, intentando favorecer en la medida de lo posible el empleo de proximidad.

Grupo FACSA realiza actividades de divulgacion sobre la cultura del agua, entre las que destacan la realizacion de
campafias de sensibilizacién en colegios de poblaciones menores de 5.000 habitantes de la provincia de
Castellén en colaboracién con la Diputacion y la organizacion de visitas guiadas a las instalaciones que gestiona
con fines educativos y de sensibilizacién; ambas iniciativas se paralizaron durante los ejercicios 2021 y 2020 por
no estar permitida la entrada en los colegios por la situacion sanitaria, pero se han podido retomar durante el
ejercicio 2022. El proyecto mas destacado en este ambito es el programa “El curso del agua”, programa educativo y de
sensibilizacion ambiental desarrollado por FACSA, fruto de su compromiso por el medio ambiente, la
innovaciony la divulgacion de la cultura del agua.

El citado programa pretende generar conciencia sobre la importancia de hacer un uso responsable del aguay
explicar de manera ludicael ciclo integral del agua.

En definitiva, se trata de un proyecto social con el que se persigue el objetivo de producir los cambios de
comportamiento necesarios para resolver uno de los grandes retos de la sociedad: conseguir el uso racional del
agua, como bien publico escaso y basico para la vida que es. El fomento del ahorro del agua, la conservacion de su
calidady laconcienciacion de lainfluencia de los habitos humanos sobre el medioambiente son los pilares basicos del
programa.

Debido a la pandemia, durante el curso escolar 2020-2021 se suspendieron las visitas guiadas a las instalaciones
gestionadas por el Grupo, pero esta actividad se retomé en el curso 2021-2022. El programa esta dirigido a
escolares de Educacién Primaria y se basa en herramientas digitales y nuevas tecnologias como la realidad
aumentada o la tecnologia tridimensional.

La participacion en “El curso del agua” se ofrece gratuitamente a colegios publicos, concertados y privados,
centros de educacién especial y diferentes asociaciones y fundaciones de Castellon y de otros municipios de la
provincia. El programa de actividades de curso también se imparte en el aula de divulgacién del Grupo de la
ciudad de Toledo para acoger alli a los colegios de la ciudad. Durante el curso escolar 2021-2022 la participacién en
“El curso del agua” fue de mas de 3.000 escolares procedentes de 69 centros educativos. Ademas, en el ejercicio
2022 se ha implementado este proyecto educativo también en Marratxi y Alcudia (Mallorca) y en municipios de
la Costa Brava.

Dado el éxito y la buena acogida que tiene el citado programa educativo, el objetivo es continuar con esta labor
social y desarrollar nuevos proyectos didacticos que alcancen a un publico adolescente y adulto. Para ello,
durante el ejercicio 2021 se puso en marcha un nuevo proyecto educativo llamado #conéctatealagua, basado en la
tecnologia de larealidad virtual; unaexperienciainmersiva paravivir en primera persona el recorrido del agua en su
ciclo natural y urbano en el que durante el curso escolar 2021-2022 han participado 430 estudiantes de
secundaria.

Grupo FACSA tiene un firme compromiso con la innovacion abierta y con la formacién, entre otras acciones,
colabora con la Universitat Jaume | de Castellé proporcionando apoyo activo en las investigaciones del colectivo
desde comienzos del aflo 2015. Por esta razén nacié la “Catedra FACSA de innovacion en el ciclo integral del
agua” y actualmente sigue firme en su compromiso de colaboracion con la Fundacion Universitat Jaume |-
Empresa (FUE-UJI) para el fomento y promocion de actividades vinculadas a la formacién de posgrado y
formacion continua, a lapromocién de la transferencia de resultado de investigacion, alas acciones de impulso de
lainserciénlaboralyalamejorapotencialde lasempresasdelossectoresecondmicasysociales de Castelld.

La cooperacion entre Grupo FACSA y la comunidad universitaria impulsa adicionalmente diferentes
investigaciones e iniciativas formativas con el objetivo de promover la participacion del tejido empresarial e
institucional, ademas de incentivar el desarrollo socioecondmico de su entorno. Mediante esta unién se pretende
potenciar y establecer nuevos lazos de colaboracién en las siguientes materias: formacién, divulgacién,
transferencia de conocimiento, I+D+l y aspectos culturales.
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Las becas FACSA surgen de la estrecha relacién entre el Grupo y la Universitat Jaume | y con el propédsito de
ayudar econémicamente al estudiantado de la UJI que asu vez resida en la ciudad de Castelléon. Un compromiso con
el que se pretende ayudar en su formacion universitaria e impulsar el talento y el esfuerzo de los jévenes. En el
ejercicio 2022 el Grupo concedié 28 becas de grado para el alumnado de Castellén matriculado en cualquier
titulacién de grado con el fin de contribuir a dicho objetivo.

Asimismo, con la Universitat Politécnica de Valencia (UPV) se colabora desde el ejercicio 2019 con la catedra
FACSA-FOVASA-UPVdeeconomiacircularasociadaalagestiondelaguaylosresiduos.

Con el objetivo de fomentar la innovacion y la digitalizaciéon en el sector entre las nuevas generaciones, en
noviembre de 2022 FACSA celebré en Castellon la séptima edicidon del “Hackathon FACSA”. Se trata de una
innovadora propuesta para encontrar ideas innovadorasy soluciones para mejorar lagestion eficiente del agua de
manera que se fomente la sostenibilidad, apostando por la digitalizacién, la descarbonizacién del servicio y la
neutralidad de carbono. El citado hackathon esté dirigido a estudiantes de Bachiller, Formacién Profesional y
Universitarios. El equipo ganador recibe una beca de formacién remunerada.

En esta linea, Grupo FACSA mantiene un acuerdo de colaboracién con la aceleradora de empresas Lanzadera
para formar y apoyar a personas emprendedoras que puedan aportar soluciones innovadoras en la gestién del
ciclointegral del agua. En el ejercicio 2022 se han seleccionado los proyectos ganadores de la quinta convocatoria del
acuerdo Corporate de FACSAy Lanzadera. FACSA ofrece a las startups seleccionadas todo el asesoramiento y el
apoyo necesario para el desarrollo de innovadores servicios. Las startups seleccionadas enriqueceran la
propuesta de soluciones tecnolégicas de lacompaniaen el dmbito del Deep Learningy la Inteligencia Artificial.

Adicionalmente, el Grupo mantiene convenios con diferentes ayuntamientos para garantizar el suministro de
agua a familias en riesgo de exclusion social. En el ejercicio 2022 14 municipios han estado bajo un convenio de
este tipo. Estos acuerdos recogen los mecanismos de colaboracién con los consistorios, que principalmente se
refieren a aplazamientos de pago y medidas para evitar cortes de agua potable por impago. El objetivo es que no
haya hogares que por haber contraido deudas en relacién con el suministro de agua se queden desprovistas de
este bien. En el citado contexto se impide el corte de suministro a aquellos hogares en situacién de especial
vulnerabilidad que estén siendo atendidos por los servicios sociales de las administraciones publicas
competentes.

En este sentido, en Grupo FACSA se favorece la accesibilidad a los recursos hidricos mediante la instalacién de
fuentes en la Universitat Jaume | de Castellé (UJI). Durante el ejercicio 2020 se firmé un convenio de
colaboracién con la UJI para la instalacion de fuentes de agua en el campus de Riu Sec. El proyecto consiste en la
instalacion de unas setenta fuentes de agua repartidas por el campus, cofinanciadas por FACSAy laUJI, conel fin
de fomentar el acceso al agua potable saludable de la comunidad estudiantil y mejorar la huella hidrica de la
universidad, convirtiendo a la misma en un ejemplo piloto de acciones que posteriormente podrian transferirse
en las poblaciones de la provincia. Del mismo modo, la campaia busca reducir el impacto medioambiental de la
comunidad universitaria, minimizando el consumo de agua embotelladay, por consiguiente, del plastico. Durante el
ejercicio 2022 se haninstalado parte de las setenta fuentes de agua previstas.

El Grupo colaboray promociona distintas campanas solidarias, llevadas a cabo gracias a la participacion altruista de
las personas que forman el Grupo. Durante el ejercicio 2022 los trabajadores del Grupo FACSA han colaborado
de nuevo con el centro de transfusion de sangre de la Generalitat Valenciana para la campana de donacién de
sangre, habilitando un aino mas en las instalaciones de Grupo un punto de extraccion, donde las personas que lo
deseen puedan donar sangre y cubrir parte de las necesidades diarias de la provincia de Castellén.

Grupo FACSA es consciente de la importancia del deporte en la salud y la vida de las personas, por lo que lleva
promocionandolo entre los jovenes durante mas de 40 afos.

Este compromiso social hadado como resultado la construcciény el mantenimiento de una ciudad deportivaen la
ciudad de Castellén y la formacion del CF Fomento Castellén, dando una respuesta necesaria al crecimiento
urbano y las demandas deportivas. El objetivo es el desarrollo integral de jévenes futbolistas, contribuyendo a su
formacion a través de entrenamientos dinamicos que permiten la progresién técnica a nivel futbolistico y un
crecimiento personal basadoenlailusién, el respeto, la tolerancia, el compaferismo y la solidaridad.
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Grupo FACSA es el principal patrocinador de la carrera 10K FACSA Castelld, lo que ratifica su compromiso con
el deporte y la promocién de un evento deportivo de gran envergadura, siendo uno de lo mas relevantes del
calendario autonémico. En el ejercicio 2022 tuvo lugar la novena edicién de la carrera, haciendo historia con la
mejor marcadel mundo enla categoriafemenina, gracias ala atletaetiope Yalemzerf Yehualaw.

En el Ambito deportivo, el Grupo también colabora en una de las carreras de montafa mas emblematicas nacional e
internacionalmente: Penyagolosa Trails, que forma parte del circuito Ultra-Trail World. En el ejercicio 2022 se
instalaron duchas en la meta, para hombres, mujeres y un tercero sin distincion de género para favorecer la
inclusion. Por otro lado, también se instalaron los correspondientes desaglies para llevar las aguas residuales a
camiones cisterna para su 6ptima depuracién y asi evitar un impacto negativo sobre el entorno del Parque
Natural del Penyagolosa.

Adicionalmente, el Grupo ha colaborado durante el ejercicio 2022 con organizaciones como la Fundacién Infantil
Ronald McDonald, Afanias Castellén, Caritas y Cruz Roja Espafiola, para ayudar a personas vulnerables enriesgo de
exclusion social.

Durante el ejercicio 2022, determinado personal del Grupo colaboré con la campana de recaudacién de fondos
#EstamosConUcrania, organizada desde Grupo Gimeno, haciendo entrega en mayo de 2022 de mas de 12.000
euros a Cruz Roja. Asimismo, durante el ejercicio 2022, Grupo FACSA ha colaborado con lacampaia de recogida de
productos de primera necesidad para el envio de un gran convoy a Ucraniay a sus paises vecinos, articulada por la
Generalitat Valenciana. El personal del Grupo deposité los materiales solicitados por la Embajada de Ucrania en
varios puntos de recogida habilitados en diferentes sedes. Con esta accion fue posible llenar tres grandes
camiones de ropa, calzado, medicamentos y alimentos no perecederos destinados a Ucrania.

Asociaciones

Grupo FACSA forma parte de distintos colectivos en los que su presencia contribuye a compartir valor y
conocimiento. La relacion, entre otros, de los principales colectivos a los que pertenece es la siguiente:
Confederacion Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV), Instituto Valenciano para el Estudio de la
Empresa Familiar (IVEFA), Asociacion de Empresarios Suministradores de Agua de Baleares (ASAIB), Asociacién
Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS), Asociacion Espariola de Desalacion y reutilizacion
(AEDyR), Asociaciéon Espafiola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana (AGA), Asociacion de
Abastecimientos de Agua y Saneamientos de Andalucia (ASA Andalucia), Fundacion Conexus, Asociacion para el
Progreso de la Direccién (APD), Asociacion Cluster para el uso eficiente del agua (ZINNAE), Catalan Water
Partnership (Asociacion Catalana para la Innovacién y la Internacionalizacién del sector del Agua) y la Alianza
por el Agua de Ibizay Formentera.

En el ambito de la responsabilidad social corporativa el Grupo forma parte de la Comisién de responsabilidad
social empresarial de la CEV.

Servicio de atencién al cliente

Desde Grupo FACSA se ponen todos los esfuerzos en lograr la satisfaccion del cliente, contando con un
procedimiento operativo en el que se establece una sistematica para larecepcion, atencién, enfoque y solucién de
reclamaciones y quejas que puedan presentar los clientes.

En todas ellas se realiza un estudio de las causas que han originado la reclamacion para subsanar el error, y se
toman las acciones para que no se repita la misma. Los citados procesos son revisados y auditados
periddicamente en el contexto de la ISO 9001. Las vias mas habituales de entrada de estas reclamaciones o
quejas suelen ser: personalmente en las oficinas, por carta, correo electrénico, a través de la pagina web, o de
cualquiera de los canales de comunicacion como Facebook o Twitter.

Las principales tipologias de reclamaciones que se reciben en el Grupo vienen relacionadas con los recibos de los
abonados, dudas relacionadas con la lectura o funcionamiento de los contadores, contratacion de servicios,
seguidodeotrostemasmas generalescomosonlacalidaddelagua,lacalidaddelservicioolaatenciénrecibida.

El volumen de reclamaciones recibidas durante los ejercicios 2022 y 2021 de clientes y admitidas a tramite por
Grupo FACSA no hasido significativo en relacién con el volumen total de operaciones.
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Periédicamente se realizan telefénicamente encuestas aleatorias a los abonados para conocer su grado de
satisfaccion con el servicio prestado. El nimero de encuestados o tamano de la muestra se calcula segin el
tamano de la poblacién de forma estadistica. Asimismo, anualmente se establece un plan de entrevistas para
conocer de primera mano el nivel de satisfaccién de la Administracién en las areas residuales, en el drea de
potables y en relacion al servicio de inspeccién y el control de vertidos. La valoracién media de estas encuestas
durante los ejercicios 2022 y 2021 ha sido satisfactoria.

Asimismo, en Grupo FACSA se dispone de un método para establecer un seguimiento, medicién y analisis en
redes sociales y/o website. Esto permite establecer indicadores (niimero de seguidores en redes sociales, nimero de
visitas, etc.) y obtener conclusiones con datos numéricos que permiten ser comparados. Grupo FACSA ha
mejorado en los ultimos ejercicios la notoriedad de marca, aumentando la cantidad de publicaciones con
contenido de calidad y se ha mejorado la fidelidad de sus clientes mediante la interaccion con sus seguidores. Las
redes sociales permiten al Grupo dar a conocer los nuevos servicios que ofrece y seguir dando respuesta en
tiempo y forma a los mensajes, derivandolos al correspondiente canal oficial.

Sequridady salud de clientesy usuarios

Las principales actividades del Grupo FACSA son el abastecimiento de agua potable y la depuracion de aguas
residuales. Porlotanto, los principales riesgos parasus clientes y usuarios son los derivados de las mismas.

En el caso de suministro de agua potable el riesgo principal es el sanitario, en la medida que el agua pudiese llegar
contaminada a los abonados. Para prevenir el citado riesgo el Grupo realiza el autocontrol del agua de consumo
humano siguiendo las directrices y la legislacion vigente. Desde el Grupo, se analizan los parametros legislados
con el objetivo de determinar la calidad microbioldgica, fisicoquimica, organoléptica y radiolégica del agua, asi
como el nivel de cloro residual.

En el caso de depuracién de aguas residuales, el principal riesgo para los usuarios seria que el agua no fuese
debidamente depurada en las instalaciones tras el proceso de depuracién, realizandose igualmente analiticas
periddicas para controlar el proceso tanto dentro de las instalaciones como a la salida de las instalaciones
conforme ala legislacién vigente. Los citados procesos son revisados y auditados periédicamente en el contexto de
la1SO 9001.

Grupo FACSA no tiene multas ni sanciones, durante los ejercicios 2022 y 2021, por incumplimiento de la
normativa relacionada con aspectos de seguridad y salud de los consumidores.

Proveedores

El Grupo cree que el éxito empresarial se define como unas relaciones bien gestionadas con clientes y
proveedores. La gestion de las relaciones con sus proveedores incluye también el valor anadido que los aspectos
humanos del negocio pueden aportar a las operaciones, respetando los siguientes fundamentos: la comunicacion
bidireccional, abierta y eficaz, el respeto mutuo y voluntad para considerar las necesidades y opiniones de la otra
parte, laimparcialidad en las negociaciones, la construccién de confianza, de forma que se pueda buscar formas de
trabajar innovadoras y solucionar problemas juntos, asi como la flexibilidad para satisfacer las necesidades de
ambaspartes.

Grupo FACSA se encuentra certificado en la norma ISO 9001:2015, por lo que el proceso de gestion de las
compras esta adecuadamente estructurado, realizdndose seguimiento, revision y auditorias del mismo. Dentro
del citado procedimiento de compras, se incluye las diferentes posibilidades para la homologacién de los
proveedores, asi como el método de evaluacion de las compras realizadas para anualmente poder evaluar a todos los
proveedores, en funcién de la calidad del servicio y/o producto recibido. Cada compra se evalla
independientemente dentro de la aplicacion gestién de compras del Grupo, y anualmente se calcula el indice de
evaluacién del proveedor. En el citado contexto, esta previsto a nivel operativo que no se pueda realizar ninguna
compra a un proveedor no homologado.

Dentro del procedimiento de compras y homologacion de proveedores, entre otros aspectos, se evalla y califica
queelproveedordispongadeunsistemade gestionmedioambiental certificadomediantelanormalSO 14001,
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que disponga de un sistema de gestién de la responsabilidad social o que elabore una memoria de sostenibilidad.
También se valora positivamente que se disponga de un sistema de gestién de la calidad certificado conlanorma ISO
9001:2015,yunsistemade gestién de laseguridady salud laboral certificado conla normalSO 45001.

En 2021 se puso en marcha un programa de compras, llamado Synergi, que permite que se aprueben las
solicitudes de compra previamente al pedido, lo cual ofrece una mayor garantia de transparencia en la gestion,
ademas de aportar utilidades como la digitalizacion del proceso de homologacién de proveedores, repositorio de
contratos, gestion de contratos, solicitudes de ofertas y evaluaciones de proveedores, todo ello teniendo
trazabilidad del proceso.

La practica totalidad de las compras realizadas durante los ejercicios 2022 y 2021 por Grupo FACSA son de
ambitonacional.

Informacion fiscal

El resultado consolidado de Grupo FACSA del ejercicio 2022, antes y después de impuestos, ha sido positivo por
importe de 15.133y 12.250 miles de euros, respectivamente (positivo por importe de 14.370y 11.284 miles de
euros, respectivamente, en el ejercicio 2021) y los impuestos sobre beneficios devengados y pagados han
ascendido a 2.883 y 2.961 miles de euros, respectivamente, realizados en su totalidad en Espana (3.086 y 1.923
miles de euros, respectivamente, en 2021).

Durante los ejercicios 2022 y 2021 el Grupo ha recibido subvenciones de explotacién por importe de 554y 729
miles de euros, respectivamente, habiéndose aplicado deducciones fiscales por importe de 779 y 921 miles de
euros respectivamente durante los ejercicios 2022y 2021.

Hechos posteriores

Entre el cierre del ejercicio 2022 y la fecha de formulacién del presente estado de informacién no financiera
consolidado no se ha producido ninglin evento que tenga un efecto significativo sobre las mismas.
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Consumo de materias primas y las medidas adoptadas |GRI300) Aspectos

para mejorar la eficiencia de su uso

GRI301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

medioambientales




Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética, Uso de energias
renovables

GRI 302-1 Consumo energético dentro de |la
organizacion (energia procedente de fuentes renovables
y norenovables)

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado Capltuloc!e
referencia
Usosostenibledelos
recursos
GRI 3-3 Gestién de aspectos materiales (con vision al
GRI 302 Energia) Aspectos

medioambientales

Usosostenibledelos

Cambio Climéatico

Emisionesde Gasesde Efectolnvernadero

GRI 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion recursos
GRI 302-4 Reduccién del consumo energético
GRI305-1Emisionesdirectasde GEl(alcance 1) Aspectos

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar
energia (alcance 2)

medioambientales

Cambioclimatico

Las medidas adoptadas para las

consecuencias del Cambio Climatico

adaptarse a

GRI3-3Gestionde aspectos materiales (convisidnalos
GRI300)

GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

GRI305-5Reduccidondelasemisionesde GEl

Aspectos
medioambientales

Cambio climético

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEI y
medios implementados a tal fin.

GRI305-5Reducciondelasemisionesde GEl

Aspectos
medioambientales

Cambioclimatico
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado Capltulod.e
referencia
GRI 304 Sitios operacionales en propiedad, arrendados
o gestionados ubicados dentro de o junto a érea
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
., Medidas tomadas para preservar o restaurar la|GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades,
Protecciéndela - . . . .. . . . .
biodiversidad e impactos causados por las actuaciones u|productos y servicios en la biodiversidad Biodiversidad

biodiversidad operaciones en areas protegidas GRI304-3Habitats protegidos o restaurados

GRI 304-4 Especies que aparecen en la lista roja de la
IUCN vy en listados nacionales de conservacién cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
Politicas identificacién, evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacién y
control, asi como las medidas que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestiéon de Cuestionessocialesy
riesgos relativas al personal

Informacién cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones

sobrecuestiones comerciales, productos o servicios que puedan tener|GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo

soaa.lesy efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo| sostenible

relatlvaTaI Principales gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos| GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgosy | Cuestionessocialesy
persona

riesgos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con|oportunidades relativas al personal
los marcos nacionales, europeos o internacionales de|/GRI  203-2  Impactos  econdémicos indirectos
referencia para cada materia. Debe incluirse|significativos

informacion sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular
sobrelosprincipalesriesgosacorto,medioylargoplazo.

Empleo GRI2-7Empleados




Estandar utilizado
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Capitulode
referencia

Ndmero total y distribucion de empleados por género,
edad, pais y clasificacién profesional

GRI 405-1 Diversidad de o¢rganos de gobierno y
empleados

GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
rotacién de personal

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Empleo

Nuamerototaly distribucién de modalidades de contrato
detrabajo

GRI2-7Empleados

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Empleo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por género, edad y clasificacion
profesional

GRI2-7Empleados

Numero total de empleados por contrato
(indefinido/temporal y completo/parcial) por género y
regién, promedio edad y clasificacién profesional.

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Empleo

Numero de despidos por género, edad y clasificacion
profesional

GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
rotacién de personal

Numero de despidos por clasificacién profesional

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Empleo

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados
porgénero,edadyclasificacionprofesional oigual valor

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion
de mujeresy hombres

Remuneracion media por género, edad y clasificacion
profesional y su evolucion. Para su calculo, deberan
tomarse en cuenta el total de percepciones salariales en
dinero efectivo y remuneraciones en especie, por lo que
para el cdlculo debera tenerse en cuenta los beneficios a
los que hace referencia el GRI 401-2.

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Empleo




Estandar utilizado
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Capitulode
referencia

Brechasalarial

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion
de mujeres y hombres

*OCDE: La brecha salarial de género se define como la
diferencia entre los ingresos medios de hombres y

mujeres en relacién con los ingresos medios de los
hombres

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Empleo

Remuneraciénde puestosdetrabajoigualesode media
de lasociedad

GRI 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar
por género frente al salario minimo local (se utiliza este
indicador, ya que a medida que se avanza en la carrera
profesional, pueden incidir diversos factores en la
definicién de la retribucion de cada persona).

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién
de mujeres y hombres

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Empleo

La remuneracién media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por género

GRI2-19 Politicas deretribucion

GRI 201-3 Obligaciones derivadas de planes de
beneficios sociales y otros planes de jubilacién

Informacion desagregada por género

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Empleo

Implantacién de medidas de desconexiénlaboral

GRI3-3Gestionde aspectos materiales(convisiénalos
GRI300)

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Empleo
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referencia

Cuestionessocialesy

GRI 405-1 Diversidad de organos de gobierno y relativas al personal

Empleados condiscapacidad empleados

Accesibilidad

Cuestionessocialesy
relativas al personal

GRI 402-1 Plazo de aviso minimo sobre cambios
operacionales

GRI3-3Gestionde aspectos materiales (convisiénalos
GRI300)

Organizaciéndeltiempodetrabajo
Organizaciéndel
trabajo
Cuestionessocialesy
relativas al personal

Organizaciéndel Ndmerode horas de absentismo GRI403-9 Lesiones por accidente laboral

trabajo GRI403-10Dolenciasy enfermedades laborales Organizaciondel

trabajo
Cuestionessocialesy
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de Ia relativas al personal

e . S GRI401-3 Permisos parentales
conciliaciéon y fomentar el ejercicio corresponsable de . . e s
. Enfoquedegestidonsobre otrasmedidasde conciliacién
estos por parte de ambos progenitores

Organizaciéndel
trabajo

GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad
eneltrabajo

GRI 403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos e investigacion de incidentes

Saludyseguridad |Condicionesdesaludyseguridadeneltrabajo GRI1403-3Serviciosdesaludeneltrabajo

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados
en acuerdos formales con la representacion legal de los
trabajadores

GRI 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud vy
seguridad en el trabajo

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Seguridady salud
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Estandar utilizado

Capitulode
referencia

GRI1403-6Fomentodelasaluddelostrabajadores
GRI403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la
salud y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia vy

desagregado por género

gravedad)

GRI403- 9 Lesiones por accidentelaboral

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Seguridadysalud

Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad)
desagregado por género

GRI403-10Dolenciasyenfermedades laborales

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Seguridadysalud

Relaciones
sociales

Organizaciéon del didlogo social, incluidos los
procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos

GRI2-29 Enfoque paralaparticipacionde los grupos de
interés (relativo a sindicatos y negociacion colectiva)

GRI2-16 Comunicaciénde preocupacionescriticas
GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y
plantearinquietudes

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Relacionessociales

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

GRI2-30Acuerdosde negociacioncolectiva

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Relacionessociales
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Estandar utilizado

Capitulode
referencia

Balance delosconvenios colectivos, particularmente en
el campo de lasaludy seguridad en el trabajo

GRI2-30Acuerdosde negociacioncolectiva

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados
en acuerdos formales con la representacion legal de los
trabajadores

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Relacionessociales

Formacion

Politicasimplementadasenelcampodelaformacion

GRI404-2 Programas paramejorar las aptitudes de los
empleados y programas

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Formacion

Cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales

GRI 404-1 Horas medias de formacién anuales por
empleado

Horas totalesdeformacion.

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Formacion

Accesibilidad

Accesibilidaduniversaldelaspersonascondiscapacidad

GRI 3-3 Gestién de aspectos materiales (con vision al
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y GRI
406 No-discriminacion)

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Accesibilidad

Igualdad

Medidasadoptadasparapromoverlaigualdaddetratoy
de oportunidades entre hombres y mujeres

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales (con vision al
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades)

GRI 405-1 Diversidad de o6rganos de gobierno y
empleados

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Igualdad

Planesdeigualdad

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision al
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y GRI
406 No-discriminacion)

Cuestionessocialesy
relativas al personal
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Estandar utilizado

Capitulode
referencia

Igualdad

Medidas adoptadas parapromoverelempleo

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision al
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y GRI
406No-discriminacion)

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Igualdad

Protocolos contraelacososexualyporrazénde género

GRI 3-3 Gestién de aspectos materiales (con vision al
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y GRI
406 No-discriminacion)

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Igualdad

Laintegraciony accesibilidad universal de las personas
condiscapacidad

GRI 3-3 Gestién de aspectos materiales (con vision al
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y GRI
406 No-discriminacion)

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Igualdad

Politicacontratodotipode discriminacidony,ensucaso,
de gestion de la diversidad

GRI 3-3 Gestién de aspectos materiales (con vision al
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y GRI
406 No-discriminacion)

GRI 406-1 Casos de discriminaciéon y acciones
correctivasemprendidas

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Igualdad

Informacioén sobre
elrespeto delos
derechos humanos

Politicasy riesgos

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacioén, evaluacién, prevencién y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y
control,asicomolas medidas que se hanadoptado.

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de
riesgos

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Derechos humanos

Derechos
Humanos

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en
derechoshumanos

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision al
GRI1 412 evaluaciéon de derechos humanos)

Cuestionessocialesy
relativas al personal
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Estandar utilizado

Capitulode
referencia

GRI2-23Estrategias, politicasy practicas
GRI 2-12 Rol del maximo 6rgano de gobierno en la
supervision de la gestion de impactos

Derechos humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracién de los derechos
humanos vy, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

GRI2-27 Cumplimientodeleyesyreglamentos

GRI2-25Procesos pararemediarimpactos negativos

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Derechos humanos

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos
humanos

GRI2-27 Cumplimientodeleyesy reglamentos
GRI2-25Procesos pararemediarimpactos negativos

GRI 406-1 Casos de discriminaciéon y acciones
correctivasemprendidas

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacioén colectiva, la eliminacién de la discriminacion
en el empleo y la ocupacién, la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo
infantil

GRI2-28 Asociaciones de miembros

GRI 407-1 Operaciones y proveedores en los que el
derecho a la libertad de asociacién y la negociacién
colectiva podria estar en riesgo

GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio
GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

GRI2-27 Cumplimientodeleyesyreglamentos GRI

2-23 Estrategias, politicas y practicas

Cuestionessocialesy
relativas al personal

Derechos humanos

Informacion
relativaalalucha
contrala

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacién, prevencion y atenuacion de

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de
riesgos

Luchacontrala
corrupcionyel
soborno
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Estandar utilizado

Capitulode
referencia

corrupciony el
soborno

riesgos e impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y como el grupo

GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Luchacontrala

Principales gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos .
. . corrupciényel
riesgos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
. . . . . . . soborno
los marcos nacionales, europeos o internacionales de|GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
referencia para cada materia. Debe incluirse oportunidades
informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular
sobrelosprincipalesriesgosacorto,medioylargoplazo.
GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales (con vision al
GRI 205 Anticorrupcion
GRI 205-2 Comunicaciény formacién sobre politicas y
procedimientosanticorrupcion
. . ., GRI 205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y Luchacontrala
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el did d .,
soborno medidastoma as corrupcionyel
.. GRI2-27 Cumplimientodeleyesyreglamentos GRI soborno
Corrupcién . , L
2-23 Estrategias, politicas y practicas
y soborno

GRI 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra
lalibre competencia

Medidasparalucharcontraelblanqueodecapitales

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision al
GRI 205 Anticorrupcion)

GRI2-27 Cumplimientodeleyesyreglamentos GRI
2-23 Estrategias, politicas y practicas

Luchacontrala
corrupcionyel
soborno




Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF
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Capitulode
referencia

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

GRI 201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

Luchacontrala
corrupcionyel
soborno

Informacion sobre
lasociedad

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacién y
control,asicomolas medidas que sehanadoptado.

GRI3-3Gestiondeaspectos materiales

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestiéon de
riesgos

Colaboraciéonconla
sociedad

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular

sobrelosprincipalesriesgosacorto,medioylargoplazo.

GRI3-3Gestiondeaspectos materiales

GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades

Colaboraciéonconla
sociedad

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y
desarrollolocal

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos-realesopotenciales-enlascomunidades
locales

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes
interesadas

GRI204-1Proporciénde gastoenproveedores locales

Colaboracionconla
sociedad
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Impactodelaactividaddelasociedadenlaspoblaciones
localesy el territorio

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y programas
dedesarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales o potenciales- en las comunidades
locales

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes
interesadas

Colaboraciéonconla
sociedad

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de didlogo con
estos

GRI 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de
interés (relativo a comunidad)

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y programas
dedesarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales o potenciales- en las comunidades
locales

Colaboraciéonconla
sociedad

Accionesdeasociaciény patrocinio

GRI12-28 Asociaciones de miembros

Colaboracionconla
sociedad

Asociaciones

Subcontrataciény
proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

GRI3-3Gestionde aspectos materiales (convisiénalos
GRI 308y GRI414)

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccion de acuerdos con criterios ambientales

Colaboraciéonconla
sociedad

Proveedores
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GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccion de acuerdo con criterios sociales
GRI1204-1Proporciénde gastoen proveedores locales

GRI3-3Gestidnde aspectos materiales(convisionalos Colaboraciénconla

Consideracion en las relaciones con proveedores y |GRI 308y GRI414) sociedad
subcontratistasde suresponsabilidadsocialyambiental |GRI414-2 Impactossociales negativos enlacadenade
suministro y medidas tomadas Proveedores

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros

iy o . Colaboraciéonconla
. .. L de seleccion de acuerdo con criterios sociales .
Sistemasdesupervisionyauditoriasy resultados delas sociedad

mismas GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros

de seleccion de acuerdos con criterios ambientales

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o servicios
GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productosy servicios

GRI 417-1 Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

Proveedores

Colaboraciéonconla

Medidasparalasaludyseguridaddelosconsumidores sociedad

Consumidores

Consumidores GRI417-2Casos de incumplimientorelacionadosconla
informaciony el etiquetado de productos y servicios

Colaboraciéonconla

GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos sociedad

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion | GRI 418-1 Denuncias substanciales relacionadas con
de las mismas brechas en la privacidad de los clientes y pérdidas de

. Serviciodeatencion
datos de clientes.

alcliente
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GRI207-1Enfoquefiscal
GRI207-4Presentaciéndeinformes pais por pais

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestiéon de
riesgos

Colaboraciéonconla

Beneficios obtenidos por pais sociedad

Informacion fiscal

Colaboraciéonconla

Informacioén fiscal GRI207-1Enfoquefiscal .
sociedad

Impuestos sobre beneficios pagados GRI207-4 Presentaciondeinformes pais por pais

Informacion fiscal

Colaboraciéonconla
sociedad
Informacionfiscal
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE SOCIEDAD DE FOMENTO AGRICOLA
CASTELLONENSE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2022

A los accionistas de Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, 5.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante, EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 (en adelante, el ejercicio
2022) de Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. y sociedades dependientes (en adelante,
el Grupo), que forma parte del informe de gestion consolidado adjunto del Grupo.

El contenido del informe de gestién consolidado incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacién identificada en la tabla “Contenidos del estado de informacién no
financiera” incluida en el informe de gestién consolidado adjunto.

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Sociedad de Fomento Agricola
Castellonense, S.A. E| EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos del estado de informacién no
financiera” del citado informe de gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. son también responsables
de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los
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principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacion no
financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de
la Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en fa formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

« Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener

la informacion necesaria para la revision externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado
“Aspectos materiales y grupos de interés”, considerando los contenidos requeridos en la

normativa mercantil en vigor.
» Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2022.

» Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn aplicados
en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.



» Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

* Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores de la Sociedad dominante y ia

Direccidn.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Sociedad
de Fomento Agricola Castellonense, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos del estado de informacion no
financiera” del informe de gestion consolidado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.
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