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Introduccion

Con efectos 1 de enero de 2018 ha entrado en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,y
laLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (en adelante, la Ley
11/2018) que sustituye el Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que se transpuso al ordenamiento juridico
espafiol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la divulgacién de informacién no

financiera e informacién sobre diversidad.

De conformidad con lo establecido enlaLey 11/2018, determinadas sociedades, entre las que se encuentra Sociedad de Fomento
Agricola Castellonense, S.A. y sus sociedades dependientes, en adelante, Grupo FACSA o el Grupo, deben preparar un estado de
informacién no financiera, que debe incorporarse en el informe de gestién consolidado o en uninforme separado correspondiente
al mismo ejercicio que incluya el mismo contenido y cumpla los requisitos exigidos, y que incluya, entre otras cuestiones: la
informacion necesaria para comprender la evolucion, los resultados y la situacién del Grupo, el impacto de su actividad con
respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el
soborno, asi como relativas al personal, debiendo incluir las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusién de las personas con

discapacidad y la accesibilidad universal.

En este contexto, Grupo FACSA incorpora el estado de informacion no financiera consolidado como documento independiente
al informe de gestion consolidado del Grupo, que acompana a las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2019.

El presente estado de informacion no financiera consolidado se ha preparado de acuerdo con los contenidos establecidos en la
normativa mercantil vigente, siguiendo los criterios descritos para cada materia en la tabla “Contenidos del estado de
informacion no financiera”, asi como en la medida de lo posible, con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) seleccionados, aplicandose los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que

recoge la citada ley de informaciéon no financiera.

Modelo de negocio

Sociedad de Fomento Agricola Castellonense S.A., en adelante, FACSA, entidad cabecera de Grupo FACSA es una empresa
perteneciente al Grupo Gimeno que fue fundada en Castellén en el afio 1873 con el objetivo de dotar a la capital de una moderna
red de distribucién de agua potable. Estos mas de 145 afos de trayectoria nos han servido para convertirnos en la empresa

privada espaiola con mas experiencia en la gestion del ciclo integral del agua.

La misién de Grupo FACSA es mejorar la calidad de vida de las personas proporcionando los servicios relacionados con la gestion
integral del ciclo del agua, creando valor para sus grupos de interés y promoviendo el equilibrio entre los dmbitos social,

econdémico y medioambiental. Nuestros valores corporativos en Grupo FACSA son los siguientes:

¢ Profesionalidad: apostamos por una organizacion abierta y flexible para ofrecer el mejor servicio.
e Cercania: fomentamos unarelacion basada en la confianza y en la transparencia.
e Calidad: trabajamos continuamente en la mejora de nuestros servicios, para alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes.

¢ Innovacion: invertimos en innovacion tecnoldgica, investigacion y desarrollo como un proceso continuo e imprescindible.

Para poner estos valores en practica, la direccion de Grupo FACSA esta comprometida, a través de la identificacion de metasy la

consecucion de objetivos, a permanecer en la senda de la mejora continua para incrementar la productividad, estimular la
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creatividad, iniciativa y sentido de la responsabilidad, asi como para minimizar los consumos y la generacién de residuos.

Durante el ejercicio 2019 nuestra cifra de negocio ha estado proxima a los 116 millones de euros (100 millones de euros en 2018),
suministrando agua a diario a mas de un millén de personas, gestionando 268 estaciones depuradoras de aguas residuales
(EDAR). Actualmente damos servicio a 70 poblaciones en once comunidades auténomas (Comunidad Valenciana, Aragéon, Regién
de Murcia, Castillala Mancha, Navarra, Castilla Ledn, Baleares, Madrid, Galicia, Asturias y Andalucia) con una plantilla de méas de

1.000 profesionales multidisciplinares.

Nuestro equipo humano es el que da sentido a Grupo FACSA. Contamos con un equipo joven que siempre esta en constante
evolucion. Desde Grupo FACSA les ofrecemos una formacién continua y constantes politicas de igualdad para que puedan

desarrollar sus objetivos profesionales. El equipo es la pieza clave de FACSA y nuestro activo mas importante.

En Grupo FACSA amamos el agua, la sustancia que da sentido a nuestra existencia. Estamos orgullosos de trabajar con el activo
mas valioso de la tierra, indispensable en la creacion de vida y también en su desarrollo. No podemos contemplar un atisbo de
prosperidad en nuestro planeta sin su presencia. La tierra esta cubierta por agua en sus tres cuartas partes, pero lo que parece
ser un bien abundante, no lo es, de hecho, solo el 3% del agua es dulce, dentro del cual el 79% esta congelado, el 20% en aguas

subterraneas y solo el 1% en la superficie. En el citado contexto, su obtencién no es nada facil.

En Grupo FACSA nos dedicamos a captar, administrar y preservar nuestro bien mas preciado a través de los siguientes servicios:

e Abastecimiento: captacion, tratamiento, distribucion y control de calidad del agua a través de la gestion de los siguientes

procesos:

= Captacién: partiendo de los recursos hidricos para las demandas actuales y futuras se analiza el agua superficial y
subterranea mediante estudios hidrogeoldgicos, sondeos y aforos, gestionandose la explotacion de presas, asi como las
concesiones hidraulicas.

= Tratamiento: somos pioneros en la implantacién de tecnologias para desaladoras, plantas potabilizadoras, tecnologia
de membranas, equipos de cloracion y eliminacién de contaminantes.

= Distribucién: transportamos el agua hasta los hogares contando con un sistema de informacién geografica, tecnologia
para la busqueday localizacion de fugas, centro de control 24 horas, asi como resolucion de averias durante 365 dias al

ano.

= Gestion de clientes: realizamos la gestiéon comercial del servicio del agua ofreciendo una oficina virtual y la lectura

remota de contadores.
=  Calidad del agua: periddicamente controlamos y tomamos miles de muestras de agua para asegurarnos de cumplir los

requerimientos legales y poder garantizar asi la maxima seguridad del consumo del agua.

e Alcantarillado: para un correcto ciclo urbano del agua es necesario una gestion eficiente de su red de alcantarillado por lo

que aportamos soluciones globales e integradoras a las redes:

= Limpieza y mantenimiento: operamos y mantenemos redes de alcantarillado, ademas disponemos de una completa

flota de vehiculos especializados para su limpieza y mantenimiento.

=  Mantenimiento de instalaciones: mantenemos y reparamos bombeos de aguas residuales y pluviales, estableciendo

controles preventivos y predictivos que alarguen la vida util de las instalaciones.
= Levantamiento cartografico: recopilamos datos de la red de alcantarillado, configuramos su inventariado de forma

georeferenciada para su introduccion en sistemas de informacién geografica (GIS) y realizamos modelizaciones
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matematicas de lared.

= Inspeccionesy rehabilitacién: diagnosticamos problemas en las redes de alcantarillado mediante cdmara de television

de circuito cerrado y rehabilitamos los defectos desde el interior sin zanja.

=  Control e inspeccién de vertidos: llevamos a cabo un control de los vertidos en origen y velamos por el correcto

funcionamiento de las depuradoras. Prestamos especial atenciéon a la eficiencia, por eso invertimos en servicios de

control e inspeccion de vertidos, disminuyendo asi los costes de mantenimiento.

Adicionalmente, en el citado ambito disefiamos, construimos y mantenemos conducciones de aguas residuales y pluviales,

estaciones de bombeo, aliviaderos, sistemas de drenaje sostenible y redes de riego de agua reutilizada.

Finalmente, también modelizamos la red de alcantarillado, convirtiendo el escenario real existente en un escenario virtual
para obtener modelos de simulacién del comportamiento del sistema de saneamiento, disefiando los planes directores

pertinentes.

e Depuracion: depuramos y regeneramos las aguas residuales con el objetivo de prevenir la contaminacién de las aguas
superficiales y subterraneas y proteger el medio ambiente. Para conseguirlo aplicamos gran variedad de tecnologias para
convertir los residuos en nuevos recursos y darle al agua una segunda vida. Los servicios especializados en la explotacion y

mantenimiento de estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) son los siguientes:

= Optimizacién y disefo de procesos bioldgicos: auditamos el proceso biolégico de una EDAR y proponemos soluciones

que lo optimicen. Trabajamos respirometrias, simulacién computacional de fluidos y simulacién bioquimica e
hidrodinamica.

= Gestion de residuos (lodos): tratamos los lodos resultantes del proceso de depuracion para convertirlos en fertilizantes

aptos para su utilizacion. En el proceso se produce biogas, el cual aprovechamos para suministrar energia a las EDAR.

= Tratamiento de aguas residuales: las EDAR son instalaciones complejas y nosotros disponemos de los profesionales y

las técnicas necesarias para auditar el funcionamiento de una depuradoray proponer los cambios oportunos.

= Optimizacién energética en EDAR: ofrecemos la realizacion de auditorias energéticas para detectar oportunidades de

ahorro econémico y aplicar mejoras que reduzcan y optimicen el consumo en las EDAR actuales.

. Control microbiolégico: disponemos de los recursos y técnicas microscopicas mas modernas para realizar estudios

microbiolégicos que ayudan a prever la aparicion de problemas y a evaluar el grado de depuracion y calidad del agua

tratada.

e Conservaciondel entorno urbanoy natural: mantenemos fuentes ornamentales, gestionamos espacios naturales protegidos
y realizamos las operaciones necesarias en vertederos clausurados (recuperacion paisajistica, recuperacion ambiental,

control de aguas, quemado de gases, etc.)

e Infraestructuras hidraulicas: llevamos a cabo la ejecucion de proyectos de obra hidraulica desde su concepcion hasta la

puesta en marcha de las instalaciones, aportando el valor de nuestro conocimiento en la explotacion de servicios.

e Aguaindustrial: la sociedad del Grupo SITRA se ha convertido en un importante referente en el mercado de la ingenieriay
los servicios. Cuenta con referencias en practicamente todos los sectores industriales y ofrece desde la ingenieria y
construccién de plantas de tratamiento de aguas de aporte y potabilizacion y de estaciones depuradoras de aguas residuales

industriales, hasta los servicios necesarios para su explotacion y asistencia técnica.



Estado de informacidon no financiera consolidado 2019 | Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. y sociedades dependientes

De forma general, los retos a los que se enfrenta Grupo FACSA son los siguientes:
- Continua aparicién y evolucion de las tecnologias.
- Nuevos canales de comunicacion con los diferentes grupos de interés.
- Digitalizacién y monitorizacién de procesos.
- Nuevas leyes que regulan la RSE (responsabilidad social empresarial) y potencian criterios de sostenibilidad.
- Envejecimiento de la poblacién que limita el crecimiento de la demanda.
- Importantes barreras de entrada sobre todo en el mercado concesional.
- Cliente con mayores exigencias en cuanto a la calidad del servicio y alta exigencia de informacién y transparencia.

- El cambio climético y la escasez del agua, obliga a una mayor eficiencia en la gestién de los recursos hidricos; economia

circular, calculo de huella de carbono, etc.

En este escenario, la sostenibilidad alcanza el corazén de la estrategia de negocio de Grupo FACSA. Entendemos la importancia
de mejorar nuestro desempefio econémico y somos conscientes de que estd totalmente conectado al modo en que hacemos
frente a nuestras preocupaciones sociales y ambientales. Para innovar y hacer valer nuestro crecimiento, contamos con los
esfuerzos de un fantdstico equipo formado por los empleados de Grupo FACSA. Con una fuerte cultura corporativa, enfocada a
la eficiencia, adaptabilidad y respeto, estamos preparados para encarar los retos del sector y seguir cumpliendo con nuestra
mision de maximizar el valor del Grupo de forma continua y sostenible, manteniendo la lealtad de nuestros clientes y la

participacion de toda nuestra plantilla.

Organizacion del Grupo

Grupo FACSA es un grupo societario encabezado por Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. que es la sociedad
holding, donde consolidan el resto de empresas, y que, ademas de su actividad propia se encarga de ofrecer servicios que dan
soporte al resto de empresas del grupo bajo una politica de flexibilidad y adaptacién a las caracteristicas de cada organizacion y
mercado. La actividad principal de las empresas del Grupo, cuya sede social se encuentra en Castellon, incluidas en el presente

estado de informacién no financiera consolidado, es la siguiente:

e Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A.: distribucion de agua
e ADC Infraestructurasy Sistemas, S.L.: distribucion de agua, construccion y lectura contadores
e Soluciones Industriales y Tratamientos Ambientales, S.L.: tratamiento y eliminacién de residuos no peligrosos

e Empresa Mixta Nuevo Cementerio Castellén, S.A.: gestion indirecta servicio municipal de cementerios

Lainformaciénrecogida en el presente estado de informacién no financiera consolidado se refiere a la totalidad de las companiias
del Grupo consolidado con participacion mayoritaria, a excepcion de determinados aspectos cualitativos y cuantitativos de las
siguientes compafnias, por tener la informacién correspondiente a los ejercicios 2019 y 2018 un interés poco significativo para el

presente estado de informacién no financiera consolidado:

e Viviendas Benicasim Castellén, S.L.: promocién inmobiliaria
e Castellonense de Reparaciones, S.L.: reparacion, alquiler y venta de vehiculos y accesorios
e Energias Renovables Vila-Real Uno, S.L.: produccién de energia eléctrica

e Energias Renovables Vila-Real Dos, S.L.: produccion de energia eléctrica
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e Energias Renovables Vila-Real Tres, S.L.: produccion de energia eléctrica

e Energias Renovables Vila-Real Cuatro, S.L.: produccion de energia eléctrica
e Energias Renovables Vila-Real Cinco, S.L.: produccion de energia eléctrica
e Fomento de Actividades de Turismo y Ocio, S.L.: promocién inmobiliaria

e Gimeno Digital Technologies, S.L.: servicios informaticos y tecnolégicos

La tradicién nos lleva a conservar el legado histérico del Grupo y cumplir no sélo los objetivos que nos marcamos, sino hacerlo
con excelencia, destacandonos en calidad e innovacién y siendo corresponsables en el desarrollo de la sociedad en general en la

que ejercemos nuestra actividad.

La politica de gestion de Grupo FACSA es la intencién manifiesta de nuestra alta direccién de orientar la organizacién y gestion
de la misma seguin un sistema que busque el cumplimiento de requisitos y la mejora contintia enfocada a la satisfaccién de los

clientes, de la propia organizacién y de terceros implicados.

En Grupo FACSA somos conscientes de que toda accion tiene su reaccién y que, por tanto, toda actividad empresarial tiene su
impacto en el contexto socio cultural en el cual opera. Siendo conscientes de estos hechos, hemos desarrollado un plan de gestion

con el cual minimizar dicho impacto para mejorar paralelamente nuestros servicios.

Por eso en nuestra actividad del ciclo integral del agua, tenemos en cuenta la gestion de la calidad de nuestro servicio, el respeto
por el medio ambiente, la seguridad y la salud de nuestra plantilla, asi como la innovacién tecnolégica sin olvidar la eficiencia en

la gestion de la energia en todos y cada uno de nuestros procesos.

Con este fin, la direccion del Grupo se compromete con la mejora continua de sus sistemas de gestion, habiendo aprobado una
politica de gestion corporativa, de acuerdo con las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, OHSAS 18001, UNE-EN ISO
50001y UNE 166002, basada en las siguientes iniciativas:

e Determinar y comprender las cuestiones externas e internas que afectan a nuestra organizacién, asi como las partes
interesadas que son pertinentes a los sistemas de gestion y sus necesidades y expectativas.

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y cualquier otro adquirido, aplicables a los servicios prestados y los
relacionados con la innovacion tecnologica, el medio ambiente, uso y consumo de la energiay la seguridad de la plantilla.

e Tomaracciones paraprevenir lainsatisfacciéon de los clientes y eliminar los posibles defectos de los servicios prestados, yendo
mas lejos en la linea de excelencia de los mismos tomando como apoyo la innovacién tecnolégica.

e Tomar acciones para prevenir los posibles impactos de las actividades de Grupo FACSA sobre el medio ambiente buscando
asi su conservacién y mejora.

e Tomar acciones para mejorar el desempefio ambiental, energético y de innovacién tecnolégica en nuestros procesos.

e Incrementar la toma de conciencia e informar a la plantilla, sobre la importancia de sus actividades en la calidad del servicio
prestado, en los posibles impactos ambientales, en su propia seguridad, y hacerles conscientes de la importancia de su
contribucién en el uso, el consumo de la energiay la eficiencia energética, generacion de ideas de innovacién y en el desarrollo
de acciones de [+D+i.

e Identificar y evaluar oportunidades de innovacién y fomentar la creatividad y el uso de las herramientas de innovacion por
parte de todas las areas de nuestra organizacion.

e Apoyar las actividades y proyectos de innovacion, seleccionar y gestionar la cartera de proyectos de |+D+i que den respuesta
anecesidades internas y/o externas, para generar valor de competitividad y conocimiento para la organizacion.

e Apoyar laadquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el desempefio energético.

e Hacer todo lo posible para reducir la probabilidad de que ocurran accidentes y enfermedades profesionales, asi como para
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mejorar las condiciones de trabajo.

e Evitar los riesgos y combatirlos en su origen, reduciéndolos todo lo posible si no se pueden eliminar.

Aspectos materiales y grupos de interés

Grupo FACSA consolida su apuesta por un didlogo abierto y continuo con sus grupos de interés con el objetivo de aportarles valor
através de una actitud abierta y participativa pionera en el sector. Potenciando este dialogo en nuestra estrategia empresarial,

producimos mejoras en la competitividad y en la calidad de nuestros productos y servicios.

Las partes interesadas son un pilar importante en el éxito de nuestra organizaciényy, por lo tanto, nos esforzamos continuamente
por lograr un compromiso efectivo con el fin de obtener sus importantes aportes y preocupaciones. Buscamos construir y
desarrollar soluciones transparentes y basadas en la confianza con todos nuestros grupos de interés, respetando sus puntos de

vista, expectativas clave y preocupaciones en el momento en que desarrollamos nuestras estrategias de negocio.

Nos comprometemos regularmente con nuestros grupos de interés a través de nuestro proceso de participacion de las partes
interesadas, para lo cual contamos con multiples canales de comunicacion tanto externos: APP eOficina FACSA, web corporativa,
oficina virtual, extranet, atencion telefénica 24h / 365 dias, correo electrénico, canal para ayudar al cuidado del agua
“Cuéntanos”, atencién presencial en las oficinas de atencién al cliente y a través redes sociales con paginas y canales oficinales
(facebook, twitter, linkedin y youtube); como internos: intranet, buzén de sugerencias, portal del empleado, comunicados de
correo electrénico, etc. Una participacion detallada de las partes interesadas nos ayuda a definir nuestros principales temas

materiales, que se expresan claramente en nuestras decisiones y aspiraciones futuras.

Hemos evaluado las cuestiones relativas a la materialidad considerando la importancia de nuestros resultados econémicos, la
expansion de nuestras operaciones y nuestra presencia territorial, nuestras relaciones con las partes interesadas, especialmente
clientes, empleados y proveedores, y nuestro compromiso en temas sociales, principalmente asociaciones, comunidad y
administracion publica y ambientales, principalmente emisiones, energia, residuos, uso del agua, asi como inversores y

accionistas.
Los aspectos materiales identificados por Grupo FACSA se han estructurado en base a los siguientes ambitos:

e Gobierno corporativo: transparencia, ética e integridad (politicas para garantizar que se opera de una forma transparente,
éticaeintegra), gestion del riesgo (procedimientos de diligencia debida, politicas y procedimientos comunicados al personal
para garantizar una correcta gestion del riesgo), corrupcién y soborno (medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra
la corrupciény el soborno) y cumplimiento regulatorio (politicas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento

con laregulaciéon aplicable, monitorizando continuamente todo cambio que se pueda producir en ésta).

¢ Ambiental: gestidn eficiente de los recursos (gestién apropiada del consumo de materiales, agua y energia), economia
circular (apuesta de la organizacion por la responsabilidad de producto, la prevencion, el reciclaje, |a reutilizacién y otras

formas de recuperacion y eliminacion de desechos), y cambio climatico (gestidn y eficiencia de las emisiones).

e Laboral: conciliacion (impulso de medidas para garantizar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar), igualdad y
diversidad (medidas implementadas en la organizacion para fomentar la diversidad, asegurar la igualdad de oportunidades
y lainclusion y garantizar la proporcién de unaretribucién justa a todas las personas empleadas), formacion y retencién del
talento (programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las personas trabajadoras a través de formacién continua,
adaptada a necesidades individuales), seguridad y salud de los empleados (asegurar que las condiciones de los puestos de

trabajo garantizan la seguridad y salud de las personas empleadas) y derechos humanos (medidas definidas y puestas en
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marcha para garantizar los derechos humanos de todas las personas trabajadoras de la organizacién o que tienen relacién

laboral con ésta).

e Compromiso social: contribucién al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera. El Grupo se asegura de contar

con canales de comunicacién bidireccionales para impulsar las relaciones y colaboraciones con la comunidad local.

e Econdmico: cadena de suministro (apuesta por una cadena de suministro responsable), sostenibilidad del negocio a largo
plazo (medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo plazo) y contribucién fiscal de las

actividades.

e Gestion de los productos y servicios: relacion con el cliente (canales de comunicacién establecidos para garantizar una
comunicacion transparente y fluida con los clientes) y seguridad y salud de clientes (compromiso de velar por la maxima

seguridad y salud de sus clientes a lo largo de toda la cadena de valor).

Dentro de Grupo FACSA, nuestro comportamiento socialmente responsable se manifiesta en el respeto de los derechos de los
trabajadores, a la libre negociacién colectiva, a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, a la no discriminacién por

razén de edad, origen racial, religion o discapacidad y a la prevencién de la salud de nuestros empleados.

En este modelo, la gestion ética, responsable y sostenible es marco de referencia para nuestro equipo, esto junto con los valores
corporativos citados anteriormente nos permitirad adaptar nuestra organizacién a los cambios que se producen continuamente

en la sociedad actual.

Esta evaluacion de grupos de interés ha proporcionado el contexto de sostenibilidad del grupo, ayudandonos a alinear nuestra
estrategia con las expectativas de las partes interesadas, asi como mejorar nuestro comportamiento y nuestro desempeno
ambiental, social y econémico de los proximos afios, integrando los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones

Unidas en nuestra estrategia de sostenibilidad.

Grupo FACSA contribuye al desarrollo econémico, tecnolégico y social de su entorno. La creacion de riqueza, empleo y

conocimiento, son los principales beneficios generados.

A través del presente estado de informacién no financiera consolidado, se recogen todos los aspectos identificados como

materiales, alineados con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de informacion no financiera.

Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracién de Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. reconoce y asume la importancia que tiene,
contar con un sistema de Gobierno Corporativo que oriente la estructuray funcionamiento de sus 6rganos sociales, en interés de
lasociedad y de sus accionistas. Creemos firmemente que un buen gobierno corporativo conduce auna toma de decisiones eficaz,

lo cual es fundamental para el éxito de cualquier organizacion.

Nuestras reglas de Gobierno Corporativo son revisadas y actualizadas periddicamente, siempre confiando en nuestro
compromiso con la ética empresarial y la responsabilidad corporativa. Nuestra forma de gestionar el negocio asegura el

crecimiento sostenible y sostiene el crecimiento de las operaciones.

Las reglas de gobierno corporativo de Grupo FACSA se inspiran en las siguientes buenas practicas en el citado ambito:
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v' Trabajar continuamente en la identificacion de los riesgos y las oportunidades, dando prioridad a los asuntos clave para

la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
v" Tolerancia cero con la corrupcion y las practicas de competencia desleal.

v' Garantizar la defensa de los derechos humanos, asi como el respeto por los estandares éticos y regulaciones aplicables

tanto por normativa interna como externa.

v Fomentar la responsabilidad social corporativa a través del impulso de iniciativas y la monitorizacién del grado de

cumplimiento de los compromisos.

v Promover la comunicacién interna, asi como la externa, dando respuesta a las expectativas de los grupos de interés,

aplicando el principio de transparencia.

Las reglas de Gobierno Corporativo de Grupo FACSA se plasman, fundamentalmente, en las directrices del comité de direccion

y en nuestras politicas de gestion.

El Consejo de Administracién es el maximo 6rgano de gobierno de Grupo FACSA en materia de responsabilidad corporativa,

estando formado al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 por siete hombres y dos mujeres.

El Consejo de Administracion de Grupo FACSA establece que la gestion de riesgos es uno de los pilares clave del sistema de

control interno del Grupo, y por lo tanto de la propia estrategia de la organizacion.

El Grupo identifica, clasifica y valora periédicamente los riesgos potenciales que pueden afectar a todas las unidades de negocio
relevantes, asi como también establece aquellos mecanismos de control mediante la asignacion de responsabilidades derivadas

de cadauno de ellos.

Los principales riesgos que afectan al Grupo estan vinculados con la incertidumbre existente en la evolucion econémica, las
dificultades de adaptacion a los distintos entornos regulatorios, asi como la competitividad sectorial y las exigencias de los

clientes.

Para asegurar la gestién adecuada de los riegos se ha definido una primera linea de defensa que lleva a cabo la gestion diaria de
los riesgos, mediante la implementacion de politicas y procedimientos para mitigar los mismos y que estd compuesto por los
responsables de las distintas dreas de negocio, y una segunda linea de defensa, a la que compete laimplantacién y monitorizacién

del modelo de control interno y cumplimiento.

Aspectos medioambientales

En Grupo FACSA estamos totalmente comprometidos con el respeto y el cuidado del medio ambiente y somos conscientes del
compromiso que contraemos con nuestros clientes y con la sociedad en general, lo que nos lleva a trabajar de forma constante y
recurrente para minimizar el impacto que producen las actividades que realizamos en el mismo. En este sentido, hemos
desarrollado una serie de mecanismos internos que sientan las bases de nuestro compromiso con el medio ambiente, entre los
que destacan como marco central el sistema de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud y la existencia de areas

especificas en salud, seguridad y medio ambiente que supervisan el cumplimiento de todas las medidas ambientales.

En un contexto global, el cambio climatico se identifica como uno de los principales riesgos para el bienestar de la humanidad y
del planeta en si mismo, siendo uno de los factores clave en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
Los sectores en los que se operamos se encuentran directamente relacionados con el problema del cambio climatico debido ala

contribucién de sus actividades a las emisiones de gases de efecto invernadero y al consumo de recursos limitados.
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En el citado contexto, desde Grupo FACSA estamos comprometidos con el alineamiento de la gestiéon ambiental, con la gestién
de la calidad y con la prevencion de riesgos laborales, asi como con las estrategias de la organizacién, estableciendo objetivos y
metas ambientales, asignando responsabilidades, recursos y plazos de ejecucion, todo ello basado siempre en la mejora continua
y el desarrollo sostenible. Con ello, conseguiremos disminuir el impacto de los efectos actuales y previsibles de las actividades del
Grupo en el medio ambiente y en la salud y seguridad destacando las acciones de concienciacién sobre el consumo energéticoy

el incremento del nimero de centros de trabajo con certificaciones medioambientales.

En Grupo FACSA disponemos de una consagrada filosofia empresarial en relacion con el medioambiente que hemos
materializado en una politica de gestion implementada en diversas sociedades del Grupo, siendo los objetivos de la misma los

siguientes:

e Orientacion de los procesos, actividades y decisiones a la satisfaccion de las expectativas y necesidades de los clientes,
teniendo siempre presente el respeto y la conservacion del medioambiente.

e Prevencién de los posibles impactos de las actividades del Grupo sobre el medio ambiente buscando asi su conservaciony
mejora.

e Toma de conciencia e informacion a los empleados sobre la importancia en la calidad del servicio prestado, en los posibles
impactos ambientales y hacerles conscientes de la importancia de su contribucion en el uso, el consumo de la energiay la
eficiencia energética.

e Apoyo en la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el desempeno
energético.

e Cumplimiento de los requisitos del cliente y compromiso de la legislacion para la proteccién del medioambiente.

El respeto y la preservacion del medio ambiente estan presentes diariamente en la filosofia del Grupo. En nuestro compromiso
con lamejora continuay la prevencion de la contaminacién, monitorizamos periédicamente nuestro sistema de gestién ambiental
que cumple con la norma ISO 14001 siendo sus principales objetivos la mejora del cumplimiento de la normativa en relacién con
el medio ambiente, laidentificacion, prevenciony control de los impactos ambientales que generan las actividades y servicios que
llevamos a cabo en el Grupo y la mejora de las relaciones con las partes interesadas. Adicionalmente, también realizamos

anualmente el calculo de la huella de carbono en base a la UNE-EN ISO 14064 para determinadas instalaciones.

El desempeiio ambiental del Grupo lo analizamos considerando todas las etapas del ciclo de vida de los servicios que
desarrollamos. En el citado contexto, realizamos periédicamente un seguimiento y medicién de los impactos ambientales a través
de indicadores, que permiten comparar y mejorar el rendimiento de cada uno de los centros y de las actividades que realizamos.
Al controlar los impactos, en Grupo FACSA implementamos periédicamente las mejores practicas para que los procesos

operativos sean cada vez mas sostenibles.

Asimismo, para diversas sociedades del Grupo FACSA tenemos instaurado un sistema de gestion integrado en el que
incorporamos procedimientos especificos de identificaciéon y evaluacién de aspectos ambientales. Por una parte, dichos
procedimientos tienen por objeto establecer la sistematica a seguir para identificar, evaluar y registrar los aspectos ambientales
originados por nuestras actividades que podamos controlar y aquellos sobre los que podamos influir dentro del alcance de dicho
sistema de gestidon siendo la finalidad determinar aquellos que tienen o pueden tener impactos significativos en el
medioambiente. Por otra parte, estos procedimientos también tienen la finalidad de llevar a cabo un control de los consumos de

recursos, entre los que destacan, los consumos de agua, energia'y combustibles.

Actualmente, disponemos en el Grupo de un grupo de técnicos que, entre otras funciones, se dedican a la gestion del sistema de

medio ambiente, al control de residuos de las instalaciones certificadas y a la identificacion de riesgos e impactos ambientales
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actuales y futuro. En este contexto, por parte de todas las personas que integran el Grupo existe un alto grado de conciencia

ambiental garantizando asi la eficacia del sistema de gestion ambiental del mismo.

En Grupo FACSA destinamos recursos parala prevencion de riesgos ambientales con lafinalidad de reducir y subsanar suimpacto

medioambiental actual y poder adelantarse a posibles impactos futuros.

Entre los riesgos mas relevantes que podrian afectar a la organizacién en materia de medioambiente, se encuentran la gestién de

residuos, el calentamiento global y el agotamiento de recursos naturales.

Entre las acciones llevadas a cabo por el Grupo en materia medioambiental destacan, el control de fugas de agua mediante un
nuevo sistema via satélite, seguimiento diario de caudales minimos de fuga como indicador del volumen de agua fugado, la
instauracion de sistemas de climatizacion para mejorar el ahorro energético, el control y mantenimiento trimestral por parte de
una empresa externa para detectar posibles fugas de gas, la realizacion de campanas de concienciacién sobre el consumo
energético a los empleados del Grupo, la disposicion del WIMbySITRA en las instalaciones para poder gobernarlas desde
cualquier dispositivo conectado a internet con gestiones a tiempo real facilitando la mejora del rendimiento de las instalaciones
y la reduccién del uso de productos quimicos con impacto medioambiental, planificar y programar la limpieza de las parrillas de
difusores mediante medios quimicos e introduccién de las limpiezas anuales como mantenimiento preventivo, la creacién de un

ciclo de formacion profesional especializado en tratamiento de aguas para promover la formacion y la empleabilidad.

Por lo que respecta a la prevencién de posibles impactos futuros, el Grupo tiene el objetivo de continuar con la implementacién
de al menos un tratamiento anaerobio en cada uno de los centros, disminucién de los envases plasticos asociados al area de
producto quimico, ampliar el alcance de la certificacion del sistema de gestidn energética de instalaciones relacionadas con el
ciclo integral del agua ISO 50001 para asegurar que en ellos se hace una adecuada identificacion y gestion de todos los aspectos

e impactos ambientales asociados.

Por ultimo, cabe destacar las acciones de sensibilizaciéon y formacién realizadas a los empleados de Grupo FACSA, cuyo objetivo
es concienciar a los mismos en el ahorro de recursos en su ambito de trabajo y reducir los impactos ambientales derivados de las

actividades diarias, para asi contribuir a reducir su huella ecolégica.

Lo indicado anteriormente, pone de manifiesto que es maxima del Grupo el respeto al medio ambiente aplicando todas aquellas
medidas preventivas necesarias que garanticen la sostenibilidad de las actividades llevadas a cabo, siendo entre ellas

fundamental, la contribucién directa de los trabajadores para la prevencién de riesgos medioambientales.

Economia circular: prevencion y gestién de residuos

En Grupo FACSA entendemos que el paso de una economia lineal a una circular es un paso clave en la mejora y el cuidado
medioambiental, ya que conlleva una reduccién considerable de los residuos mediante un aprovechamiento 6ptimo de los

recursos disponibles.

Los residuos generados por el Grupo se almacenan y transportan por parte de gestores autorizados que tratan y eliminan los

mismos de acuerdo con la legislacién vigente.

En relacién a la gestion de residuos, los residuos peligrosos y no peligrosos se almacenan por separado, en contenedores
adecuados y en las condiciones oportunas, teniendo cada contenedor una etiqueta de identificacion con la informacion principal
necesaria para garantizar la segregacion adecuada, como el nombre, el cédigo y el pictograma referidos a cada tipo de residuo.

Asimismo, cada departamento tiene una tabla visual en la pared, para que todos puedan recordar cémo y dénde gestionar los
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desechos generados.

El objetivo de la economia circular es la eficiencia del uso de los recursos. En FACSA, convertimos residuos en recursos con la
valorizacion agronémica y energética de los fangos o la reutilizacién de las aguas residuales en la medida de lo posible y
trabajamos la innovacién tecnolégica como un proceso imprescindible en la mejora de nuestros servicios para desarrollar

diversos proyectos relacionados con la reutilizacién, la eficiencia energética y la valorizacion.

El principal material valorizable generado por el Grupo se corresponde con los lodos resultantes del proceso de depuracién de
las aguas residuales procedentes de aproximadamente dos millones de habitantes equivalentes, el cual ha ascendido durante el
ejercicio 2019 a 142.029 toneladas (110.709 toneladas en el ejercicio 2018). En los ejercicios 2019 y 2018 el 99% de los lodos

generados se han valorizado agrondmicamente aplicando el principio de la jerarquia de residuos.

En este contexto, los lodos resultantes del proceso de depuracién son aptos para ser reutilizados como materia prima en el sector
de laagricultura, convirtiendo asiun residuo en un recurso Gtil. Su composicion, una vez tratados, les convierte en unaimportante
fuente de materia organica y elementos fertilizantes para su utilizacién en la actividad agraria que, en términos de economia
circular, resulta la via mas adecuada y medioambientalmente mas coherente para su valorizacion. En cumplimiento del RD
1310/90 FACSA realiza una correcta aplicacion de los lodos sin que suponga un riesgo para el medio ambiente, mediante un

exhaustivo control de los mismos, del terreno receptor y de las cantidades a aplicar.

La cantidad de residuos no peligrosos generados, adicionales a la generacién de lodos, durante los ejercicios 2019y 2018 ha sido

la siguiente:

Toneladas
Recuperables
2019 2018
No peligrosos 6.170 5.389

Con el fin de disminuir el impacto de la actividad en el medioambiente, el Grupo ha implementado acciones enfocadas a la
prevencion, el reciclaje, la reutilizacion y la valorizacion de los lodos. Las principales iniciativas desarrolladas durante el ejercicio
2019y que continuaran su implementacion en el ejercicio siguiente han consistido en la reutilizacion de las aguas residuales para
su uso en la agriculturay la recarga de acuiferos, laimplementacién de membranas cerdmicas de bajo coste para el tratamiento
de aguas residuales urbanas fabricadas con residuos agroindustriales, el desarrollo de tratamientos de regeneracién de las aguas
residuales para uso en la industria ceramica, la generaciéon de productos de valor anadido para la sociedad como biogas y
biofertilizantes, asi como la creacion de un sistema de tratamiento para la eliminacion de nutrientes y contaminantes emergentes

procedentes de zonas agricolas y ganaderas a través de soluciones basadas en la naturaleza.

Uso sostenible de los recursos

Grupo FACSA integra la sostenibilidad en la gestién del negocio y en la toma de decisiones en consonancia con los objetivos de
desarrollo sostenible de Naciones Unidas, a la vez que permite generar valor tanto para la sociedad como para el Grupo, siendo

la sostenibilidad uno de los valores integrados en el mismo.

Nuestro propdsito es poder atender a las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social.
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Materias primas

Las principales materias primas consumidas por Grupo FACSA durante los ejercicios 2019 y 2018 son los productos reactivos,
fundamentalmente hipoclorito sédico y coagulantes, siendo los consumos en el ejercicio 2019y 2018 de 8.597y 5.871 toneladas,

respectivamente, habiéndose adquirido un porcentaje significativo de las mismas a nivel nacional.

En Grupo FACSA tenemos instauradas diversas medidas con la finalidad de optimizar el uso de las materias primas, entre las que
destacan, larevision por el departamento de compras de las facturas y vales de compra de diversas materias primas para detectar
consumos inusuales, respetar las dosificaciones de los productos utilizados y explicar la correcta dosificacién de la tipologia de

productos concentrados llevando a cabo un control de los mismos.

Energia

El cuidado del medio ambiente concierne atodos nuestros empleados, por lo que desde Grupo FACSA realizamos periédicamente
campafas de formacién y concienciacion en las que se hacemos hincapié en el uso responsable de los recursos, y en especial de la

energia.

El consumo de energia esta directamente relacionado con las emisiones de CO2, es por ello por lo que el Grupo, en el ejercicio
2019, ha implementado diversas acciones encomendadas a disminuir las emisiones de CO2. Las principales acciones llevadas a
cabo han consistido en la presentacion y aprobacion de la mejora de sustitucién de las lamparas UV, ajustar las consignas de la
sonda de amonio que controlan la aireacion de los rotores del reactor biolégico, la reduccion de las horas de funcionamiento de
las soplantes de homogenizacion y bombas de pre-elevacion funcionando con lamina de agua baja, el mantenimiento periddico
de limpiezas quimicas de forma trimestral, asi como continuar reduciendo los sélidos de reactor biolégico para intentar tener

menor demanda de oxigeno.

En este contexto, diversos centros tanto del area de saneamiento y depuracion como del area de abastecimientos de agua potable

poseen la certificacion ISO 50001 para la gestion energética eficiente.

El consumo eléctrico del Grupo durante el ejercicio 2019 ha ascendido 138.541 Mwh (109.562 Mwh en el ejercicio 2018).

Agua

El agua en altanecesaria por parte del Grupo FACSA para satisfacer lademanda de los usuarios en el ejercicio 2019 ha ascendido
a 121.405.527 metros cubicos siendo el caudal depurado en las estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) de

146.270.046 metros cubicos (88.452.589 metros clbicos y 124.815.287 metros cubicos, respectivamente, en el ejercicio 2018).

En Grupo FACSA buscamos minimizar los impactos negativos de las operaciones en el medio ambiente y conservar el aguay otros
recursos naturales lo mejor posible. Las principales medidas implementadas para llevar a cabo dicho objetivo consisten en la
puesta en marcha de campafas sobre buenas practicas, la revisién sistematica de las conducciones a través de equipos
especializados de localizacién de fugas con la finalidad de llevar a cabo un control activo de fugas y afrontar las mismas de manera
multidisciplinar asi como el inicio de las pruebas de un sistema de deteccion de fugas de agua via satélite y de un software de

deteccion de eventos relacionados con las mismas.

En el Grupo dedicamos los recursos necesarios para aplicar tratamientos avanzados de depuracién que permiten obtener aguas
conunacalidad aptaparasureutilizacion en el riego de jardines, parques, cultivos, zonas verdes, baldeo de viales y mantenimiento

de caudales ecolégicos de lagunas artificiales, destacando la doble red de agua que dispone la ciudad de Castellon.
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Adicionalmente, Grupo FACSA pone especial atencién en la gestion de la red, manteniendo un control activo de fugas y

afrontandola de manera multidisciplinar gestionando los siguientes aspectos:

e Seguimiento diario de caudales minimos de fuga como indicador del volumen de agua fugado asi como de la sectorizacion
delared.

e Monitorizacién de caudales y presiones en las conducciones permitiendo detectar la presencia de roturas en las tuberias.

e Revision sistematica de las conducciones a través de un equipo especializado de localizacion de fugas.

e Modulacién de la presion existente en la red de acuerdo con las necesidades reales de consumo.

En este contexto, la sociedad del Grupo dedicada a la distribucion del agua posee la certificacion ISO 166002 para la gestion de

lainvestigacion, desarrollo e innovacion relacionada con el ciclo integral del agua.

Cambio climdtico

En Grupo FACSA estamos comprometidos en la lucha contra el cambio climatico alineando nuestra gestién ambiental para la
consecucion de la reduccion de emisiones de gas de efecto invernadero (GEI) a largo plazo. En este sentido, diversos centros de

las sociedades integradas en el Grupo disponen la ISO 14064.

Las emisiones indirectas del ejercicio 2019, calculadas en base al factor de emisién estandar en Espaia, han ascendido a 202.320
toneladas de CO2 de alcance 1y 21.751 toneladas de CO2 de alcance 2 (57.661 toneladas de CO2 de alcance 1y 22.898
toneladas de CO2 de alcance 2 en el ejercicio 2018), habiéndose producido un incremento significativo de las emisiones derivado

de laincorporacion de las EDAR El Copero y San Jerénimo.

El alcance 1incluye las emisiones de todos los focos directos de combustion, fundamentalmente, depuracion de aguas residuales,
combustion fija, combustién moévil y emisiones fugitivas y el alcance 2 que incluye las emisiones asociadas a consumo de energia,

fundamentalmente, electricidad.

Las medidas adoptadas para la reduccion de los consumos energéticos se encaminan a tomar acciones concretas en instalaciones
para lareduccion de los mismos, bien mediante la sustitucion de equipos por otros mas eficientes, o bien mediante la modificacion
de parametros de los procesos que permitan una reduccién de consumos. Las principales medidas adoptadas durante el ejercicio
2019 han consistido incrementar el nimero de centros del Grupo bajo la certificacion ISO 14064, el estudio de las distintas
alternativas de ahorro energético en las instalaciones para detectar puntos de mejora y realizar su ejecucion destacando el
establecimiento de sistemas de climatizacion, la implantacion de campaias de concienciacion a los empleados del Grupo, asi

como, seguir inscritos voluntariamente en el registro de huella de carbono de la oficina espafiola de cambio climatico.

Principio de precaucion

En lo que al principio de precaucion se refiere, no procede que Grupo FACSA aborde este principio, ya que las actividades que

llevamos a cabo no generan impactos que puedan llevar asociados dafnos graves o irreversibles al medio ambiente.

En el citado contexto, debido a la concienciacién de Grupo FACSA en materia medioambiental y el impacto de su actividad en el

mismo, diversas estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) disponen de una pdliza de responsabilidad medioambiental.

Biodiversidad

El consorcio gestor del paisaje protegido de la desembocadura del rio Mijares nos adjudicé el servicio de vigilancia y
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mantenimiento, a fin de asegurar su correcta conservacion. Estas tareas, adjudicadas a Grupo FACSA comprenden la vigilancia
de los accesos y el entorno del espacio natural, el control de las actividades y usos autorizados en la zona o los servicios de

informacion sobre los valores ambientales y las normas del paraje a los visitantes.

Gracias a su inestimable valor paisajistico y ecolégico, la desembocadura del rio Mijares fue el primer paraje de la Comunitat
Valenciana en ser declarado paisaje protegido por el gobierno valenciano. Su riqueza natural y su elevada ratio de diversidad
bioldgica en avifauna, justifica, su inclusion en la red europea Natura 2000 y su caracter protegido como zona especial de

proteccion para aves (ZEPA) y lugar de interés comunitario (LIC).

Cuestiones sociales y relativas al personal

El equipo de profesionales de Grupo FACSA esta integrado por personas con un elevado nivel de cualificacién, con pasion por
hacer las cosas bien y por superar en todo momento las expectativas de nuestros clientes. En nuestra organizacién siempre es
bienvenida la creatividad y aportaciéon de nuevos enfoques y diferentes puntos de vista por parte de cualquier miembro de

nuestro equipo.

Confiamos en las capacidades de nuestros empleados, en la diversidad del talento y en la vocacién por crecer, por ello
entendemos siempre las relaciones profesionales como una alianza a largo plazo en la que todos se benefician. En el citado
contexto ofrecemos a nuestros empleados estabilidad laboral, contratacion flexible y un proyecto profesional motivador donde

puedan desarrollarse y aprender continuamente.

Un factor de éxito diferencial es nuestra capacidad de desarrollo de profesionales cualificados, capaces de asumir retos y
responsabilidades. Estamos adaptados a las exigencias y demandas que, desde la ptica de la gestion del talento, plantea nuestra

actividad.

El talento es uno de nuestros principales activos, por lo que en Grupo FACSA prestamos especial atencién al desarrollo del mismo
en todos los dmbitos de laorganizacién. Fomentamos la creacion de entornos de trabajo propicios para que los empleados puedan
desarrollar sus cualidades profesionales, y crecer dentro de la organizacion. Contamos con profesionales polivalentes, con vision

transversal y capacidad innovadora.
Atraer, desarrollar y retener el talento de candidatos y empleados es un objetivo clave en Grupo FACSA.
En el citado contexto, nuestras prioridades en el ambito de gestion laboral son las siguientes:

v' Garantizar un entorno laboral seguro y saludable, adaptandonos a los requerimientos del trabajo tanto generales como

del propio puesto.

v' Desarrollar los procesos de seleccion y de promocion interna en base a la igualdad de oportunidades, fomentando la

formacion y el desarrollo de las competencias de los empleados para la mejora de su experiencia y de su desempeno.

v Compromiso con el cumplimiento de las condiciones laborales que marca la ley, ofreciendo salarios dignos adaptados a

cada circunstancia.

Entre los riesgos mas relevantes que podrian afectar a nuestra organizacion en materia laboral, se encuentran los de igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, de discriminacion e inclusién de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal. Grupo FACSA, en el desarrollo de nuestras actividades, tenemos la firme voluntad de operar en el marco
de un modelo de gestidon basado en la asuncion de la ética empresarial. El Grupo tiene como compromiso irrenunciable vinculado

con nuestros valores y normas de actuacién el respeto por las personas y la igualdad de trato sin discriminacién ni acoso.

Estamos convencidos de que, a través del desarrollo de las personas, nos convertimos cada vez mas en una organizacion eficaz,

-15-



Estado de informacidon no financiera consolidado 2019 | Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. y sociedades dependientes

productiva y competitiva, y consolidamos el liderazgo del Grupo, basado en el valor y en la contribucién que aporta cada uno de

nuestros empleados.

Empleo

El nimero total y distribucion de empleados, en su totalidad en Espana, al 31 de diciembre de 2019y 2018 por sexo y clasificacion

profesional, es el siguiente:

Direccién
Técnicos
Administraciéon
Produccién
TOTAL

Numero de empleados
2019

Hombres Mujeres Total
8 - 8
171 83 254
40 76 116
669 40 709
888 199 1.087

2018
Hombres Mujeres TOTAL
6 - 6
166 74 240
40 73 113
621 39 660
833 186 1.019

Del citado nimero de empleados al 31 de diciembre de 2019, un 6%, 65% y 29%, respectivamente corresponden a los siguientes

tramos de edad: hasta 29 afos, de 30 a 49 afos y mayores de 50 afios (7%, 66% y 27%, respectivamente, al cierre del ejercicio

2018).

La distribucién del nimero de empleados por modalidades de contrato de trabajo al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente: 79%

de contratos indefinidos y 21% de contratos temporales (75% de contratos indefinidos y 25% de contratos temporales al 31 de

diciembre de 2018).

El promedio anual durante los ejercicios 2019 y 2018 de contratos indefinidos y temporales por sexo, edad y clasificacién

profesional es el siguiente:

Ejercicio 2019

Indefinido
Temporal
TOTAL

Direccion
Técnicos
Administracion
Produccion
TOTAL

Ejercicio 2018

Promedio anual contratos (%)

Total
76%
24%

100%

Hombres
61%
21%
82%

Mujeres
15%

3%

18%

Indefinido
1%

20%

10%

45%

76%
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3% 51% 22%
3% 14% 7%
6% 65% 29%

Promedio anual contratos (%)

Temporal TOTAL
- 1%

3% 23%

1% 11%

20% 65%

24% 100%
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Promedio anual contratos (%)

Hombres Mujeres Total
Indefinido 58% 15% 73%
Temporal 24% 3% 27%
TOTAL 82% 18% 100%

Promedio anual contratos (%)

Indefinido
Direccién 1%
Técnicos 19%
Administracién 10%
Produccién 43%
TOTAL 73%

El nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional, durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

Ndmero
Ejercicio Hombres Mujeres Total
2019 22 4 26
2018 10 2 12

Ndmero

Técnicos
Administracion
Produccion
TOTAL

<30
3%
4%
7%

Temporal
4%

2%

21%

27%

<30

2019
5

21
26

30-49
50%
16%
66%

30-49
18
12

>50
20%

7%
27%

TOTAL
1%
23%
12%
64%
100%

>50

2018
1

1

10
12

El modelo retributivo aplicable con caracter general a la plantilla de Grupo FACSA se materializa a través de dos elementos

diferenciados:

e Una retribucién fija, tomando como base lo establecido en los convenios colectivos de aplicacion, que tiene en

consideracion el nivel de responsabilidad, las funciones desarrolladas y la trayectoria profesional de cada empleado, los

principios de equidad internay el valor de su funcién, constituye una parte relevante de lacompensacién total. La concesion

y el importe de la retribucion fija se basa en criterios objetivos predeterminados y no discrecionales.

e Una retribucion variable constituida por aquellos pagos o beneficios adicionales a la retribucion fija, que gira sobre

parametros variables. Esta retribucion ésta ligada, con caracter general, a la consecucién de objetivos previamente

establecidos.

La remuneracion media durante los ejercicios 2019 y 2018, por género, edad y categoria profesional ha sido la siguiente:

Ejercicio 2019
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Euros
<30 30-49 >50
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direccién - - 67.964 - - -
Técnicos 23.118 19.321 39.107 30.779 56.059 37.663
Administracién 20.500 15.188 31.093 22.580 36.329 27.101
Produccion 20.340 16.769 23.716 19.148 26.242 23.467
Ejercicio 2018
Euros
<30 30-49 >50
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direccién - - 55.095 - - -
Técnicos 22.269 18.802 38.811 30.209 51.367 37.063
Administracién 18.724 14.122 30.169 23.617 37.104 26.047
Produccion 19.356 14.172 22.870 18.526 25.831 22.702

La politica de retribuciones de Grupo FACSA promueve un trato igualitario entre hombres y mujeres, que no establezca ni
fomente la diferenciacién salarial. El modelo retributivo recompensa el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional,

velando por la equidad internay la competitividad externa.

La brecha salarial de Grupo FACSA se ha calculado considerando la diferencia agregada de las remuneraciones medias entre
mujeres y hombres, expresada como un porcentaje sobre la remuneracién media de los hombres, ascendiendo la misma durante
los ejercicios 2019 y 2018 al 9% y 8%, respectivamente. Estos porcentajes son consecuencia de la heterogénea distribucion de
los empleados de cada sexo entre las distintas categorias profesionales, su antigiiedad en la organizacion y la retribucion variable

recibida, retribuyéndose de manera homogénea los puestos de trabajo equivalentes.

Las retribuciones satisfechas durante el ejercicio 2019 al conjunto de los miembros del Consejo de Administracion (siete hombres
y dos mujeres) y al personal de alta direccion (seis hombres) de la sociedad dominante del Grupo FACSA han ascendido a 761
miles de euros en concepto de remuneracion por sueldos y salarios y 162 miles de euros por asistencia a consejos de
administracion y comités de direccidn, siendo la retribucion media de la alta direccién de 132 miles de euros (894 miles de euros
en concepto de remuneracion por sueldos y salarios, 39 miles de euros por aportaciones a planes de pensiones y 170 miles de
euros por asistencia a consejos de administracion y comités de direccidn, siendo la retribucion media de la alta direccién de 140

miles de euros durante el ejercicio 2018, siendo equivalente el consejo de administracion y la alta direccion).

En los ejercicios 2019 y 2018, la relacion existente entre el salario minimo retribuido por Grupo FACSA vy el salario minimo

interprofesional local es de una unidad.

Organizacion del trabajo

Las compaiiias del Grupo FACSA disponen de autonomia para organizar su tiempo de trabajo con base en el convenio colectivo
y/o pacto de empresa de aplicaciéon que regule la jornada anual de trabajo, asi como por las necesidades operativas aplicables en

cada situacion.

El promedio anual durante los ejercicios 2019 y 2018 de empleados a jornada completa y parcial por sexo, edad y clasificacién
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profesional es el siguiente:

Ejercicio 2019

Completa
Parcial
TOTAL

Direccién
Técnicos
Administraciéon
Produccién
TOTAL

Ejercicio 2018

Completa
Parcial
TOTAL

Direccién
Técnicos
Administracion
Produccion
TOTAL

Promedio anual empleados (%)

Hombres Mujeres Total
75% 12% 87%

7% 6% 13%

82% 18% 100%

Promedio anual empleados (%)
Completa
1%
21%
9%
56%
87%

Promedio anual empleados (%)

Hombres Mujeres Total
75% 15% 90%

7% 3% 10%

82% 18% 100%

Promedio anual empleados (%)
Completa
1%
22%
10%
57%
90%

<30
5%
1%
6%
Parcial
2%
2%
9%
13%
<30
7%
7%
Parcial
1%
2%
7%
10%

30-49 >50
59% 23%
6% 6%
65% 29%

TOTAL
1%
23%
11%
65%
100%

30-49 >50
62% 21%
4% 6%
66% 27%

TOTAL
1%
23%
12%
64%
100%

En cuanto ala organizacién del tiempo de trabajo, y con el objetivo de ser mas productivos y mas eficientes, se han implementado

iniciativas como hacer un mejor uso de las reuniones, reduciendo el nimero de las mismas, ajustando la duracién y el nUmero de

personas convocadas y utilizando documentacion mas sintética, claray sencilla.

Cualquier decisién de modificacion sustancial de condiciones de trabajo se notifica al trabajador afectado y a sus representantes

legales con una antelacién minima de quince dias a la fecha de su efectividad.

El nimero total de horas de absentismo durante el ejercicio 2019 ha ascendido a 115.072 que equivalen al 2% de las horas totales

equivalentes (84.144 horas y 3% de las horas equivalentes, respectivamente, en 2018).

Durante el ejercicio 2019 la totalidad de empleados del Grupo que han podido disfrutar del permiso parental ha sido de 27

hombresy 16 mujeres (27 hombres y 10 mujeres en el ejercicio 2018).

El indice de frecuencia de los accidentes de trabajo durante el ejercicio 2019, categorizados como leves, ha sido durante el
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ejercicio 2019 de 15,9 y el de gravedad de 0,9, habiéndose computado 47 accidentes de hombres y 2 accidentes de mujeres (33
accidentes de hombresy 5 de mujeres en el ejercicio 2018 con un indice de frecuencia de 13,3y de gravedad del 0,5). Durante el

ejercicio 2019 ha sido gestionado un caso (hombre) de enfermedad profesional (ningtin caso en 2018).

Seguridad y salud

Grupo FACSA apuesta firmemente por la seguridad de todo su equipo humano. Por eso, reducir o eliminar los riesgos es una

prioridad en su gestion diaria, que también busca adaptar cada trabajo a cada persona.

En Grupo FACSA somos conscientes de que cualquier actividad puede incidir en la seguridad y salud de los trabajadores o la de
terceras personas, por lo que llevamos a cabo una gestion activa sobre las mismas mediante el desarrollo de medidas tanto
individuales como colectivas con la finalidad tanto de minimizar los riesgos que ataiien a cada uno de los puestos de trabajo del

Grupo, como de integrar y fomentar la cultura preventiva en todos los niveles jerarquicos del mismo.

El compromiso para garantizar la seguridad y salud se manifiesta con la certificacién en la norma OHSAS 18001, que establece
los requisitos de un sistema de gestién que encauza a la organizacién hacia el fomento y la mejora continua en materia de

seguridad y salud laboral.

Los trabajadores de Grupo FACSA tienen derecho a participar activamente en cuestiones relacionadas con la prevencion de
riesgos en el trabajo, para lo que se dispondran de los cauces representativos establecidos legalmente en la regulacién sobre

prevencion de riesgos laborales.

Los distintos centros de trabajo de Grupo FACSA, cuando éste previsto reglamentariamente, disponen de su propio comité de
seguridad y salud, compuestoen 2019y 2018 por los delegados de prevenciony los representantes de laempresa, encontrandose
el 100% de los trabajadores representados en los citados comités. Durante los ejercicios 2019y 2018 se han celebrado reuniones
trimestrales para tratar, entre otros, los aspectos vinculados con politicas de prevencién de riesgos laborales, asi como sobre

acuerdos formales con los sindicatos.

Relaciones sociales

De conformidad conla regulacion vigente, las condiciones laborales y los derechos de los empleados de Grupo FACSA, tales como
la libertad de asociacion y representacion sindical, se encuentran recogidos en normas, y en convenios y acuerdos suscritos, en
su caso, con las correspondientes representaciones de los trabajadores. El didlogo y la negociacién forman parte del modo de
abordar cualquier diferencia o conflicto en Grupo FACSA, para lo que existen procedimientos especificos de consulta con los

representantes sindicales.

Los convenios colectivos de empresa de FACSA y ADC junto con el convenio colectivo estatal del ciclo integral del agua, son los
convenios de referencia para una parte significativa de los empleados del Grupo. En el citado contexto, la practica totalidad de

los empleados del Grupo estan cubiertos por convenio colectivo al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Los representantes de los trabajadores, siempre que se convoquen las elecciones correspondientes, son elegidos cada cuatro
anos por sufragio personal, libre, directo y secreto, y son informados de los cambios relevantes que se puedan producir en la

organizacion del trabajo en el Grupo, en los términos previstos en la legislacién en vigor.

Las companias del Grupo reconocen el derecho de afiliacion a cualquier sindicato y a la no discriminacién con razén de esta
pertenencia, asi como laigualdad de oportunidades y de trato y la no discriminacién en materia retributiva ante trabajos de igual

valor. La aplicacion de estos derechos se traduce en el didlogo continuo, abierto y constructivo que el Grupo mantiene de manera
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constante con los sindicatos y que se manifiesta en consultas y negociaciones a lo largo del afio, no habiéndose producido ningtin

conflicto relevante entre los interlocutores sociales durante los ejercicios 2019y 2018.

Formacién

Consideramos que invertir en formacion y desarrollo de nuestros empleados, dara lugar a gente mas comprometida y motivada

en su trabajo, y es ademas un aspecto clave para mantener en el futuro, el éxito de la organizacion.

Nos centramos en el desarrollo de conocimientos y habilidades, asi como en la capacidad de liderazgo y gestién y desarrollamos
planes de carrera conectados con la gestion y desarrollo del talento, asegurandonos que disponemos de las personas adecuadas
enlos lugares adecuados. Esta conexién no sélo refuerza la competitividad del Grupo como empleador, sino que ademas fortalece

nuestra capacidad de atencion al cliente, lo que contribuye a hacer crecer nuestro negocio y continuar con el éxito.

La formacion de los empleados en Grupo FACSA es un elemento clave en nuestra estrategia de recursos humanos, ya que la
preparacion y actuacién de nuestros profesionales nos otorgan un valor diferencial como organizacién. Por ello, contamos con
acciones y programas adaptados a cada puesto de trabajo y a sus diferentes niveles de experiencia, a los que hay que anadir

numerosas acciones puntuales y flexibles orientadas a informar y actualizar sobre las novedades que se producen.

Cada afo, se elabora desde recursos humanos un plan de formacion que se adecue tanto a las inquietudes manifestadas por los
distintos departamentos de la plantilla, asi como las directrices de la Direccién. Se procura que el alcance de los cursos llegue a
todos los empleados. Desde la organizacion se hace hincapié en cursos encaminados a la integracion de nuestros empleados con
la organizacion, actualizacion de servicios y aquellos que tengan que ver con la prevencién de riesgos y actuaciones frente a

emergencias.

La mayor parte de los cursos presenciales se dirigen a la formacion continua de especializacion y perfeccionamiento del personal,
con el objetivo de conocer las novedades técnicas, aprender los nuevos procesos administrativos y de gestién implantados y, en

general, mejorar las habilidades para el desempeno de las diferentes tareas y responsabilidades.

Realizamos cursos bonificados y otros cursos no bonificados, vinculados con las directrices establecidas por el departamento de
recursos humanos. Todos los cursos impartidos obedecen a necesidades de formacion detectadas en la plantilla y han supuesto
durante el ejercicio 2019 una totalidad de 28.602 horas, de las que 2.128 se llevaron a cabo por personal directivo, 17.896 por
técnicos, 2.201 por administrativos y 6.377 por produccién (20.685 horas durante el ejercicio 2018, de las que 12.442 se llevaron

a cabo por técnicos, 1.316 por personal administrativo y 6.927 por personal de produccion).

Accesibilidad

Para Grupo FACSA la integracién de personas con capacidades diversas en el mercado de trabajo es importante tanto desde el
punto de vista de los derechos humanos como de la perspectiva econdémica, conduciendo a iguales oportunidades y a mayores

tasas de empleo. Desde Grupo FACSA trabajamos a favor de esta integracion ofreciendo nuestros puestos de trabajo.

En Grupo FACSA garantizamos de manera especifica la proteccion de estos trabajadores, y a tal fin tenemos en consideracion
dichos aspectos en la evaluacién de los riesgos asociados a su puesto de trabajo y, en funcién de ésta, adoptamos las medidas

preventivas y de proteccion necesarias.

Durante el ejercicio 2019, Grupo FACSA cuenta con veinticuatro personas con capacidades diferentes (veintitrés personas
durante el ejercicio 2018). En el citado contexto, Grupo FACSA apoya la integracion laboral y la incorporacion de las personas

con discapacidad al mundo laboral.
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Adicionalmente, se sigue avanzando en la accesibilidad de las instalaciones, siendo totalmente accesibles las oficinas de atencién

al cliente.

Igualdad

Grupo FACSA declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y
fomento de medidas para mantener la igualdad real en el seno de nuestra organizacién, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico, de acuerdo con la definicién de dicho principio que
establece laLey Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para laigualdad efectiva entre mujeres y hombres y el RD Ley 6/2019,de 1 de
marzo sobre medidas urgentes para garantia de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y

ocupacion.

En Grupo FACSA reconocemos la necesidad de prevenir conductas de acoso en el trabajo, imposibilitando su aparicién y
erradicando todo comportamiento que pueda considerarse constitutivo del mismo en el dmbito laboral, por un lado, enfatizando
la no aceptabilidad de las conductas de acoso en el trabajo, del tipo que sean, y por otro, y de forma coherente, planteando

acciones de prevencion y de sancién de las mismas cuando estas se produzcan.

Grupo FACSA tiene un profundo respecto por sus empleados, asegurando el derecho a la igualdad de todos los géneros,

posiciones sociales, etnias, capacidades diversas, orientaciones sexuales y religiones.

El compromiso de Grupo FACSA por laigualdad efectiva de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres se hace tacito con
la implantacion diversos planes de igualdad de oportunidades, elaborados bajo el asesoramiento y colaboracion de equipos de
expertos independientes, tras un exhaustivo andlisis de las necesidades de la totalidad de la plantilla, inicidndose la implantacién

de planes de igualdad en el Grupo en el afio 2009.

Los citados planes certifican tanto el compromiso de la organizacion con el desarrollo de politicas tendentes al fomento de la
paridad y persigue promover todo tipo de acciones que contribuyan a paliar cualquier posible situacién de discriminacion entre

hombres y mujeres.

Estos planes de igualdad incluyen medidas especificas para velar por el equilibrio efectivo en ambitos como el acceso al empleo,
la promociony laformacion; la politica retributiva, la salud laboral, asi como la conciliacidon personal, familiar y laboral, entre otros
aspectos. A su vez, el personal del departamento de recursos humanos del Grupo también recibe de forma constante formacién
en igualdad para garantizar que procedimientos como los de reclutamiento, seleccién, formacién y promocién de la plantilla

también se realicen bajo una vision de igualdad de oportunidades.

Los citados planes certifican tanto el compromiso de la organizacion con el desarrollo de politicas tendentes al fomento de la
paridad y persiguen promover todo tipo de acciones que contribuyan a paliar cualquier posible situacién de discriminacién entre
hombres y mujeres, habiendo sido visados por la direccion general de la mujer y por la igualdad, de la Consejeria de Justiciay

Bienestar Social de la Generalitat Valenciana, quien concedié a FACSA el sello de calidad: “Empresa Igualitaria”.

A su vez, las empresas del Grupo también colaboran de forma habitual con entidades como la Fundacién Isonomia de la
Universitat Jaume | de Castellén o el propio consistorio castellonense para fomentar la incorporacién de la mujer a &mbitos

educativos masculinizados, como las carreras técnicas universitarias.

Durante los ejercicios 2019 y 2018 no se han identificado riesgos en el citado dmbito ni se ha recibido ninguna denuncia en

relacién al mismo.
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Derechos humanos

Como Grupo responsable, en Grupo FACSA nos encontramos comprometidos con el respeto y el cumplimiento de numerosas
leyes, reglamentos y demas normas juridicamente obligatorias que nos son aplicables. De esta manera, los empleados del Grupo
nos comprometemos a respetar la legalidad vigente en las distintas geografias donde se desarrolla nuestra actividad y a no

realizar ninguna actuacién que pueda causar un perjuicio a los intereses de la organizacion.

En Grupo FACSA podemos ser declarados juridicamente responsables por causa de las violaciones de las leyes y demas normas
obligatorias, asi como por cualquier otra actividad ilicita de nuestros empleados, por lo que esperamos que todos ellos, actien

licita, éticay profesionalmente en el desempeio de sus funciones.

El compromiso de cumplir la legislacién en todos los ambitos en cada uno de los lugares donde se desarrolle nuestra actividad es

una premisa inexcusable y de relevancia esencial para mantener y mejorar la confianza con los ciudadanos y la sociedad.

En todos los comportamientos profesionales, los empleados del Grupo nos esforzamos por hacer no solo lo que es legal, sino lo
que exigen nuestros principios y valores corporativos, guardando un estricto respeto a los derechos humanos vy libertades

publicas incluidos en la declaracion universal de los derechos humanos de las Naciones Unidas.

La guia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para la sostenibilidad corporativa define las caracteristicas que nos
esforzamos en alcanzar. Considerando las referencias del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus objetivos de desarrollo
sostenible, entendemos que la sostenibilidad es imprescindible para lograr el éxito corporativo a largo plazo y generar valor en

toda la sociedad.

En el citado contexto, los compromisos mas relevantes vinculados con los derechos humanos, asociados al Pacto Mundial de las

Naciones Unidas, que han sido asumidos por Grupo FACSA son los siguientes:
I Grupo FACSA no utiliza, ni apoya el uso de trabajo infantil.
Il.  Grupo FACSA no utiliza, ni auspicia el uso de trabajos forzados a los empleados.

I1l.  Grupo FACSA establece un entorno laboral seguro y saludable, toma las medidas adecuadas para prevenir accidentes y
lesiones. Se evaltian todos los riesgos que no hayan podido evitarse. Se planifican acciones encaminadas a eliminar o reducir

los riesgos identificados. Las instalaciones son correctas respecto a la prevencion de riesgos laborales.

IV. Grupo FACSA respeta el derecho de sus empleados a formar sindicatos, y que estos puedan elegir un sindicato de su
eleccion. Grupo FACSA garantiza que los representantes de personal no sean discriminados y puedan tener acceso al resto

de trabajadores en el lugar de trabajo.

V.  Grupo FACSA no efectla, ni auspicia ningln tipo de discriminaciéon por razén de raza, origen, nacionalidad, religion,
discapacidad, sexo, orientacién sexual, participacion sindical, orientacion politica, ideoldgica, categoria laboral o edad.

Grupo FACSA no permite comportamientos, gestos y lenguaje que atenten a la dignidad o integridad de las personas.
VI.  Grupo FACSA no utiliza, ni apoya castigos corporales, coercién mental o fisica, ni abusos verbales.

VII. Los trabajadores de Grupo FACSA disponen de al menos un dia libre durante cada periodo de siete dias de trabajo,

retribuyéndose las horas extraordinarias segln el convenio colectivo de aplicacion.

VIII. El salario pagado cumple las exigencias legales de salario minimo por puestos de trabajo. Grupo FACSA cumple todas las

obligaciones de caracter laboral y de seguridad social establecida en |a legislacion vigente.

IX.  Grupo FACSA controla el cumplimiento de la normativa socio-laboral y de prevencion de riesgos laborales por parte de los

proveedores y subcontratas.
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Durante los ejercicios 2019y 2018 no se han identificado riesgos en el dmbito de los derechos humanos ni se ha recibido ninguna

denuncia en relacion al mismo.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

En cada paso de nuestro negocio, desde nuestro gobierno corporativo hasta nuestras operaciones y cadena de suministro,
buscamos la integridad, respetando las responsabilidades fundamentales en materia de derechos humanos, trabajo, medio

ambiente y lucha contra la corrupcion.

En Grupo FACSA contamos con herramientas de gestidon que garantizan que todos nuestros empleados acttien con integridad,

cumpliendo con laley y respetando a las personas y los derechos humanos.

Las citadas herramientas establecen las pautas de comportamiento que, de acuerdo con los principios de Grupo FACSA, ajustan
la conducta alos valores internos organizativos. Para ello, establecemos para todos los integrantes el deber de respeto a las leyes
y normas aplicables, de manera integra y transparente, con la prudencia y profesionalidad que corresponde al impacto social de

la actividad y a la confianza que los accionistas, clientes y el resto de los grupos de interés han depositado en Grupo FACSA.

Nuestras herramientas de gestion también dejan muy clara nuestra postura en materia de anticorrupcién, y todos nuestros

empleados reciben indicaciones para comunicar internamente cualquier caso de corrupcion y mala conducta.

Todas las decisiones tomadas por los trabajadores del Grupo FACSA deben estar fundadas en el interés de la compafiiay no en

intereses personales.

No estd permitido en ninguna circunstancia aceptar u ofrecer regalos, comidas, cenas, servicios u cualquier otro tipo de
consideracién por parte de un empleado del Grupo FACSA a nuestros colaboradores o procedentes de ellos, excepto aquellos

debidos a practicas comerciales habituales o cortesia y cuyo valor sea simbdélico.

También elegimos cuidadosamente a nuestros socios y proveedores, para hacer negocios con aquellos que también tienen una

posicion fuerte contra la corrupcion.

Cualquier empleado del Grupo FACSA que tenga conocimiento de infraccion alguna debe informar inmediatamente a sus

responsables directos.

Ninguno de nuestros empleados puede ser sancionado, despedido u objeto de cualquier tipo de accién disciplinaria o
discriminatoria por haber comunicado acciones que pudieran considerarse punibles, no obstante, no se tolera la presentacion de

acusaciones falsas presentadas de forma deliberada.

Actualmente, el Grupo ésta trabajando en el disefio e implementacidn de una politica anticorrupcion, un cédigo ético y un modelo

de prevencion de delitos (compliance) con asesoramiento externo.

El potencial delito de blanqueo de capitales se ha evaluado no identificandose, por la tipologia de actividad de GRUPO FACSA

ningun aspecto relevante en relacién al mismo.

Durante los ejercicios 2019 y 2018 no se ha producido ninguna sancién relevante vinculada con los dmbitos descritos en el

presente apartado.

-24-



Estado de informacidon no financiera consolidado 2019 | Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. y sociedades dependientes

Colaboracion con la sociedad
Sociedad

Para Grupo FACSA la sostenibilidad se entiende como permanencia en el tiempo, y para lograrla hace falta dar respuesta a las
expectativas que la sociedad y la gente que nos rodea tiene de nosotros. Por este motivo perseguimos objetivos econémicos,

ambientales y sociales enigual medida.

Queremos que la actividad de nuestro Grupo tenga repercusiones positivas sobre la sociedad en la que operamos y establecer
una buena relacién con nuestro entorno, por ello tenemos diversas iniciativas activas para la bisqueda constante de estos fines

tan importantes en la actualidad.

En Grupo FACSA estamos comprometidos con todo lo que entraia el ser socialmente responsable. Las actividades se desarrollan
en un entorno que se debe respetar, en una sociedad a la que se debe devolver buena parte de lo que le entrega cada dia, y en un

estado al que se debe contribuir con los impuestos y aportaciones.

El primer objetivo se centraen lasatisfaccion de nuestros clientes, a partir de las siguientes prioridades: (i) el logroy cumplimiento
de las expectativas concretas y temporales que plantean los clientes, y (ii) la garantia de que dichas expectativas se adecuaran a
las nuevas exigencias que tanto el mercado como los clientes puedan exigir en un futuro; se trata, pues, de un compromiso de

mejora continuada de la calidad.

Adicionalmente, en Grupo FACSA estamos totalmente concienciados con el desarrollo socioeconémico de todas las zonas en las
que operamos. El compromiso de contratacién de mano de obra local es real, especialmente cuando se encuentran en zonas

afectadas por el desempleo.

Como organizacién en crecimiento continuo con la posibilidad de impactar en vidas positivamente, somos conscientes de nuestra
responsabilidad social. Entre otras acciones, hemos estado trabajando para alinear nuestro negocio principal con campanas

filantrépicas en beneficio de aquellos que lo necesitan.

Nos preocupa cémo podemos apoyar activamente a la comunidad local donde tenemos actividades intentando favorecer en la

medida de lo posible el empleo de proximidad.

Grupo FACSA realiza actividades de divulgacién sobre la cultura del agua, entre las que destacan, la realizacion de campanias de
sensibilizacion en poblaciones menores de 5.000 habitantes de la provincia de Castellon en colaboracion con la Diputacién, la
organizacion de visitas guiadas a las instalaciones que gestiona con fines educativos y de sensibilizacion, asi como el programa “El
cursodel agua”, programa educativo y de sensibilizaciéon ambiental desarrollado por FACSA, fruto de su compromiso por el medio

ambiente, lainnovaciéony la divulgacion de la cultura del agua.

El citado programa pretende generar conciencia sobre la importancia de hacer un uso responsable del agua y explicar de manera

Itdica el ciclo integral del agua.

En definitiva, se trata de un proyecto social con el que perseguimos el objetivo de producir los cambios de comportamiento

necesarios para resolver uno de los grandes retos de la sociedad: conseguir el uso racional del agua.

Desde su puesta en marcha en el ano 2016, mas de 7.000 escolares procedentes de 61 centros diferentes han visitado ya las

instalaciones de Grupo FACSA y se espera que aio tras ano el nUmero aumente.

En la actual era de la globalizacién, donde la comunicacion es la gran protagonista Grupo FACSA es partidaria de la colaboracion
entre los diferentes agentes del sector y crear asi sinergias que beneficien a todas las partes mediante el intercambio de

conocimientos.
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Grupo FACSA tiene un firme compromiso con la innovacion abierta y con la formacion, de hecho colabora con la Universitat
Jaume | de Castellé proporcionando apoyo activo en las investigaciones del colectivo desde comienzos del afio 2015. Por estas
razones, nacio la “Catedra FACSA de innovacioén en el ciclo integral del agua” y seguimos firmes en el compromiso para colaborar

con la Fundacién Universitat Jaume I-Empresa (FUE-UJI) para el fomento de sus actividades.

La cooperacion entre Grupo FACSA y la comunidad universitaria impulsa adicionalmente diferentes investigaciones e iniciativas
formativas con el objetivo de promover la participacion del tejido empresarial e institucional, ademas de incentivar el desarrollo
socioecondémico de su entorno. Mediante esta unién se pretende potenciar y establecer nuevos lazos de colaboracién en las

siguientes materias: formacion, divulgacion, transferencia de conocimiento, I+D+1y aspectos culturales.

Las becas FACSA surgen de la estrecha relacion que poseemos con la Universitat Jaume | con el propdsito de ayudar
econdmicamente al estudiantado de la UJI que a su vezresida en la ciudad de Castellén. Un compromiso con el que pretendemos

ayudar en su formacion universitaria e impulsar el talento y el esfuerzo de nuestros jovenes.

Durante el ejercicio 2019 ha iniciado su andadura la catedra de economia circular FACSA-FOVASA-Universitat Politécnica de
Valencia (UPV).

Adicionalmente, mantenemos convenios de pobreza energética con diferentes ayuntamientos para garantizar el suministro de
agua a familias en riesgo de exclusién social. Estos acuerdos recogen los mecanismos de colaboracién con los consistorios, que
principalmente se refieren a aplazamientos de pago y medidas para evitar cortes de agua potable por impago. El objetivo es que
no haya hogares que por haber contraido deudas en relacién con el suministro de agua se queden desprovistas de este bien. En el
citado contexto impedimos el corte de suministro a aquellos hogares en situacion de especial vulnerabilidad que estén siendo

atendidos por los servicios sociales de las administraciones publicas competentes.

Durante el ejercicio 2019 Grupo FACSA ha colaborado tanto en la campaia solidaria de donaciéon de juguetes a favor de Céritas
en las ciudades de Castellén y Toledo como en la campaia de donacién de sangre del centro de transfusién de la Comunidad

Valenciana.

Somos conscientes de la importancia del deporte en nuestras vidas. De hecho, llevamos promocionandolo entre los jovenes

durante mas de 40 aios, promoviendo tanto la formacién deportiva como la humana.

Este compromiso social ha dado como resultado la construccion de una ciudad deportiva en la ciudad de Castellon y la formacion

del CF Fomento Castellén, dando una respuesta necesaria al crecimiento urbano y las demandas deportivas.

Adicionalmente al futbol, respaldamos diferentes iniciativas deportivas por los valores que representan, tales como: Penyagolosa
Trails y 10K FACSA Castellé.

Las principales ayudas y donaciones del Grupo se realizan a las siguientes entidades: Caritas Diocesana, Hospital Provincial de

Castelldén, Asociacion EDC Natura, Cruz Roja, Unicef, Fiestas de la Magdalena, entre otras.

Asociaciones

En Grupo FACSA formamos parte de distintos colectivos en los que nuestra presencia contribuye a compartir valor y
conocimiento. La relacion, entre otros, de los principales colectivos a los que pertenecemos es la siguiente: Confederacién
empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV), Instituto valenciano para el estudio de la empresa familiar (IVEFA), Asociacion
de empresarios suministradores de agua de Baleares (ASAIB), Asociacion espafola de abastecimientos de agua y saneamiento

(AEAS), Asociacién espafola de desalacion y reutilizacion (AEDYR), Asociacion espafiola de empresas gestoras de los servicios de
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agua urbana (AGA), Asociacién de abastecimientos de agua y saneamientos de Andalucia (ASA), Seniors espafoles para la

cooperacion técnica (SECOT), Fundacion Conexus y Asociacion para el progreso de la direccion (APD).

En el ambito de la responsabilidad social corporativa formamos parte de la Comision de responsabilidad social empresarial de la
CEV.

Servicio de atencién al cliente

Grupo FACSA pone todo su esfuerzo en lograr la satisfaccion del cliente, contando con un procedimiento operativo en el que se
establece una sistemética para la recepcion, atencién, enfoque y solucién de reclamaciones y quejas que puedan presentar los

clientes.

En todas ellas se hace un estudio de las causas que han originado la reclamacion para subsanar el error, y se toman las acciones
para que no se vuelva a repetir la misma. Los citados procesos son revisados y auditados periddicamente en el contexto de la ISO
9001. Las vias mas habituales de entrada de estas reclamaciones o quejas suelen ser: personalmente en las oficinas, por carta,

correo electroénico, a través de la pagina web, o de cualquiera de los canales de comunicacién como facebook o twitter.

El volumen de reclamaciones recibidas durante los ejercicios 2019y 2018 de clientes y admitidas a tramite por Grupo FACSA no

ha sido significativo en relacién con el volumen total de operaciones.

Periédicamente se realizan telefénicamente encuestas aleatorias a los abonados, para conocer su grado de satisfaccién con el
servicio prestado. El nimero de encuestados o tamaiio de la muestra se calcula segln el tamaino de la poblaciéon de forma
estadistica estadisticamente. La valoracion media de estas encuestas durante los ejercicios 2019 y 2018 ha sido muy

satisfactoria.

Seguridad y salud de clientes y usuarios

Las principales actividades que realiza Grupo FACSA son el abastecimiento de agua potable y la depuracién de aguas residuales.
Por lo tanto, los principales riesgos para los clientes y usuarios son los derivados de las mismas. En el caso de suministro de agua
potable el riesgo principal es el sanitario en la medida que el agua pudiese llegar contaminada a los abonados. Para prevenir el
citado riesgo se hacen analiticas periddicas del agua segun se indica en la legislacion vigente. En el caso de depuracién de aguas
residuales, el principal riesgo para los usuarios seria que el agua no fuese debidamente depurada en las instalaciones tras el
proceso de depuracion, realizandose igualmente analiticas periddicas para controlar el proceso tanto dentro de las instalaciones
como a la salida de las instalaciones segun se indica en la legislacion vigente. Los citados procesos son revisados y auditados

periddicamente en el contexto de la ISO 9001.

Grupo FACSA no tiene multas ni sanciones, durante los ejercicios 2019 y 2018, por incumplimiento de la normativa relacionada

con aspectos de seguridad y salud de los consumidores.

Proveedores

Creemos que el éxito empresarial se define como unas relaciones bien gestionadas con clientes y proveedores. La gestién de
nuestras relaciones con nuestros proveedores incluye también el valor afadido que los aspectos humanos del negocio pueden
aportar a las operaciones, respetando los siguientes fundamentos: la comunicacién bidireccional, abierta y eficaz, el respeto
mutuo y voluntad para considerar las necesidades y opiniones de la otra parte, la imparcialidad en las negociaciones, la

construccion de confianza, de forma que podamos buscar formas de trabajar innovadoras y solucionar problemas juntos, asi como
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la flexibilidad para satisfacer las necesidades de ambas partes.

Grupo FACSA se encuentra certificado en la norma I1SO 9001:2015, por lo que el proceso de gestién de las compras esta
adecuadamente estructurado, realizandose seguimiento, revisién y auditorias del mismo. Dentro del citado procedimiento de
compras, se incluye las diferentes posibilidades para la homologacién de los proveedores, asi como el método de evaluacion de
las compras realizadas para anualmente poder evaluar a todos los proveedores, en funcién de la calidad del servicio y/o producto
recibido. Cada compra se evalta independientemente dentro de la aplicacion gestién de compras del Grupo, y anualmente se
calcula el indice de evaluacion del proveedor. En el citado contexto, ésta previsto a nivel operativo que no se puede realizar

ninguna compra a un proveedor no homologado.

Dentro del procedimiento de compras y homologacién de proveedores, entre otros aspectos, se evallay califica que el proveedor
disponga de un sistema de gestion medio ambiental certificado con ISO 14001, que disponga de un sistema de gestion de la
responsabilidad social o que elabore una memoria de sostenibilidad. También se valora positivamente que se disponga de un
sistema de gestion de la calidad certificado con la norma ISO 9001:2015, y un sistema de gestion de la seguridad y salud laboral
certificado con la norma OHSAS 18001.

La practica totalidad de las compras realizadas por Grupo FACSA tienen ambito nacional.

Informacion fiscal

El resultado consolidado de Grupo FACSA del ejercicio 2019, después de impuestos, ha sido positivo por importe de 13.769 miles
de euros y los impuestos sobre beneficios pagados han ascendido a 2.813 miles de euros, realizados en su totalidad en Espafia

(10.964 y 3.127 miles de euros, respectivamente de resultado y de impuestos sobre beneficios pagados en 2018).

Durante los ejercicios 2019 y 2018 el Grupo ha recibido subvenciones de explotacién por importe de 452 y 45 miles de euros,
respectivamente, habiéndose aplicado deducciones fiscales por importe de 324 y 42 miles de euros respectivamente durante los
ejercicios 2019y 2018.

Hechos posteriores

A lafechade laformulacién de las presentes cuentas anuales, el Gobierno de Espaiia, mediante el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, ha declarado durante 15 dias el Estado de Alarma con el fin de afrontar la situacion de emergencia sanitaria provocada

por el coronavirus COVID-19, siendo muy probable su extension en el tiempo a través de sucesivas prérrogas de 15 dias.

La declaraciéon del Estado de Alarma supone la limitacién de la movilidad de las personas y la adopcién de medidas de contencion
en el ambito de la actividad comercial, equipamientos culturales, establecimientos y actividades recreativas, actividades de
hosteleria y restauracion, y otras adicionales, como regula el citado Real Decreto. Estas medidas incidiran de forma significativa
en el normal desarrollo de la actividad econémicay empresarial, lo que tendra consecuencias negativas en estos ambitos durante

el periodo en que estén en vigor y en tanto se recupere la actividad normal.

Adicionalmente, dadas las circunstancias sumamente excepcionales en las que nos encontramos, el Gobierno de Espaiia, el 29 de
marzo de 2020 ha publicado en el BOE el Real Decreto-ley 10/2020 en el cual se dicta la paralizacion de todas aquellas industrias

y servicios que no resulten esenciales hasta el 9 de abril.

Ante esta situacion, Grupo FACSA ha evaluado el posible impacto econémico y si bien en el momento actual de formulacion de
estas cuentas anuales consolidadas desconocemos si la sociedad sufrird consecuencias inmediatas, si que alertamos sobre la
incertidumbre de las distintas situaciones que se pueden ocasionar en el corto y medio plazo, tales como el descenso del importe

neto de la cifra de negocios, el retraso o encarecimiento en aprovisionamientos, o el eventual desfase financiero del circulante de
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la compafiia, lo que podria suponer que el resultado del préximo ejercicio se minorara de forma significativa, y que nos obligue a

adoptar medidas drasticas para adaptar la estructura de explotacién al nuevo horizonte de produccién.

La escasa informacion disponible sobre la evolucién de la actividad en la actual coyuntura, la velocidad a la que se estan
desarrollando los acontecimientos y la ausencia de episodios comparables en las tGltimas décadas hacen que estas simulaciones

estén sujetas a un nivel de incertidumbre inusualmente elevado.

En particular, la duracién de la pandemiay las implicaciones de las medidas de contencion sobre la economia a medio plazo son
particularmente inciertas. De prolongarse mas alla de lo considerado en estos ejercicios, el impacto negativo sobre la economia
mundial podria ser ain mas grave. En este contexto, una reaccién enérgica y coordinada de las politicas econdémicas resulta
necesaria para amortiguar los efectos negativos sobre hogares y empresas, y devolver a la economia cuanto antes aunasendade

crecimiento sostenido y de creacion de empleo.

Por ello, el Grupo ha activado un plan de contingencia estableciendo grupos de trabajo y procedimientos especificos destinados
a monitorizar y gestionar en todo momento la evolucién de sus operaciones, con el fin de minimizar su impacto en trabajadores,
subcontratistas, proveedores y colaboradores. Adicionalmente, se estan disefnando e implementado diversos protocolos,
siguiendo las pautas y recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y del Ministerio de Sanidad, encaminados

a proteger la salud todos sus grupos de interés.

A pesar de lo anterior, los administradores de Grupo FACSA consideran que las principales actividades explotadas por el Grupo,
por su caracter sustancial, seran de las menos afectadas en la hipétesis de un parén de la actividad econdmica nacional, caso de

prolongarse las medidas excepcionales del estado de alarma en el tiempo.

Por ultimo, resaltar que los administradores de Grupo FACSA vy la direccion local de las filiales del Grupo estan realizando una
supervision constante de la evolucién de la situacion, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financieros

como no financieros, que puedan producirse.

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
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-30-

Estandar utilizado

GRI  102-15 Impactos,
oportunidades clave

GRI 102-29 Identificacion y gestion de
impactos econdmicos, ambientales y
sociales

GRI 102-31 Evaluacién de
economicos, ambientales y sociales
GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucién

GRI 102-29 Identificacion y gestion de
impactos econdmicos, ambientales y
sociales

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de
gestion de riesgos

GRI 102-29 Identificacion y gestion de
impactos econdmicos, ambientales y
sociales

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucion

riesgos y

temas

GRI  307-1 Incumplimiento de la
legislacion y normativa ambiental (CCAA)

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con vision
alos GR1 302y 305)

GRI 302-4 Reduccion del consumo
energético

GRI  302-5 Reducciones en los
requerimientos energéticos de los

productos y servicios
GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de
GEl

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
alos GRI 306)

GRI 303-1 Extraccién de agua por fuente
GRI 303-2 Fuentes de agua afectadas
significativamente por extraccion de agua
GRI 303-3 Agua recicladay reutilizada
GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision
alos GRI 300)

GRI 301-3 Productos
recuperados

y embalajes

GRI 102-2 Enfoque de gestion (con vision
al GRI 302 Energia)

GRI302-1 Consumo energético dentrode
la organizacién (energia procedente de
fuentes renovables y no renovables)

GRI 302-2 Consumo energético fuera de
la organizacion

GRI 302-3 Intensidad energética

GRI 302-4 Reduccion del
energético

consumo

Pag. Informe
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de lamemoria
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p.12y 13
Grupo FACSA no
tiene provisiones
y garantias para
riesgos
ambientales
adicionales a las
indicadasenla
nota22dela
memoria
consolidada
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Cambio Climatico

Proteccion de la

biodiversidad
Informacion
sobre cuestiones
sociales y
relativas al Politicas
personal
Principales
riesgos
Empleo

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Emisiones de Gases de Efecto

Invernadero

Las medidas adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del Cambio Climéatico

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad e impactos
causados por las actuaciones u
operaciones en areas protegidas

Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacién de riesgos e
impactos significativos, y de verificacién y
control, asi como las medidas que se han
adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades

del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y  proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o

servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

Ndmero total y distribucién de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional
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Estandar utilizado

GRI 302-5 Reduccion  de  los
requerimientos energéticos de productos
y servicios

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2)

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de
GEl

GRI 102-15 Principales impactos, riesgos
y oportunidades

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision
alos GRI 300)

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de
GEI

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con visidon
al GRI 305-5 Reduccién de las emisiones
GEl)

No incluido GRI

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

GRI 102-35 Politicas de retribucion

GRI  102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos vy

GRI 102-7 Dimensién de la organizacién

GRI 102-8 Informacién sobre empleados
y otros trabajadores

GRI 405-1. b) Empleados por categoria
laboral para cada una de las siguientes
categorias, sexoy grupo de edad

Pag. Informe

p.12

p.12

Si bien Grupo
FACSA no
establece al no ser
significativas

objetivos

cuantitativos de
reduccién de
emisiones, sus
esfuerzos en

medioambiente

estan focalizados
en mejorar
significativamente
afo a afio en los
ejes de actuacién
mencionados en el
presente EINF.
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Organizacién del
trabajo

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
Contenidos de la Ley 11/2018 INF

NUmero total y distribucién de

modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad vy clasificacion profesional

NUmero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad vy
clasificacion profesional o igual valor

Brecha Salarial

Remuneraciéon de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

La remuneracién media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribuciéon
variable, dietas, indemnizaciones, el pago
a los sistemas de previsién de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

Implantacion de medidas de desconexion
laboral

Empleados con discapacidad

Organizacién del tiempo de trabajo
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Estandar utilizado

GRI 102-8 Informacién sobre empleados
y otros trabajadores

No incluido en GRI: prevé el nimero total
de empleados por contrato
(indefinido/temporal y completo/parcial)
por sexoy region, pero no el promedio por
edad y clasificacion profesional (recalculo
de 102-8).

GRI 401-1.b) Numero total y la tasa de
rotacion de personal durante el periodo
objeto del informe, por grupo de edad,
sexo y region (solo lo relativo a despidos)

No incluido en GRI: Nimero de despidos
por clasificacion profesional

Se debe informar sobre la remuneracion
media por sexo, edad y clasificacién
profesional y su evolucion (comparacion
con el ultimo afo). Para su calculo,
deberan tomarse en cuenta el total de
percepciones salariales en dinero efectivo
y remuneraciones en especie, por lo que
para el calculo debera tenerse en cuenta
los beneficios a los que hace referencia el
GRI1401-2.

*OCDE: La brecha salarial de género se
define como la diferencia entre los
ingresos medios de hombres y mujeres en
relacion con los ingresos medios de los
hombres

GRI 202-1 Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente al salario
minimo local (se utiliza este indicador, ya
que a medida que se avanza en la carrera
profesional, pueden incidir diversos
factores en la definicion de la retribucion
de cada persona).

GRI 102-35 Politicas de retribucion

GRI 102-36 Proceso  para la
determinacion de la retribucion (para el
enfoque de gestién)

GRI 201-3 Obligaciones derivadas de
planes de beneficios sociales y otros
planes de jubilacién

No incluido en GRI:
desagregada por sexo.

Informacion

No incluido en GRI

GRI 405-1. b) Porcentaje de empleados
por categoria laboral para cada una de las
siguientes categorias de diversidad (iii.
Grupos vulnerables).

GRI 102-8. ¢) El numero total de
empleados por tipo de contrato laboral (a
jornada completa o a media jornada) y por
Sexo.

Pag. Informe

p.14y 15

p.14y 15

p.15

p.15y 16

p.16

p.16

p.16

Si bien Grupo
FACSA no tiene
una politica de
desconexion
laboral, existe por
su parte un
compromiso
irrenunciable de
respetar la
jornada laboral de
sus trabajadoresy
favorecer la
conciliaciéon
familiar

p.19

p.16y 17
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Salud y seguridad

Relaciones
Sociales

Formacién

Accesibilidad

Igualdad

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
Contenidos de la Ley 11/2018 INF

NUmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo

Enfermedades profesionales (frecuencia
y gravedad) desagregado por sexo

Organizacién del didlogo social, incluidos
los procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campodela
formacion

Cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad
Medidas adoptadas para promover la

igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el
empleo
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Estandar utilizado

No incluido en GRI el tipo de pausas y
descansos en la jornada laboral
GRI403-2 Tipos de accidentes y ratios de
accidentes laborales, enfermedades
profesionales, dias perdidos, y
absentismo, y nimero de fallecimientos
relacionados (apartado a)

GRI401-3 Permisos parentales

No incluido en GRI: enfoque de gestion
sobre otras medidas de conciliacién

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
al GRI403 Salud y Seguridad)

GRI403-2 Tipos de accidentes y ratios de
accidentes laborales, enfermedades
profesionales, dias perdidos, y
absentismo, y nimero de fallecimientos
relacionados (apartado a)

GRI 403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

GRI403-2 Tipos de accidentes y ratios de
accidentes laborales, enfermedades
profesionales, dias perdidos, y
absentismo, y nimero de fallecimientos
relacionados (apartado a)

GRI 403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

GRI 102-43 Enfoque para la participacién
de los grupos de interés (relativo a
sindicatos y negociacion colectiva)

GRI 403-1 Representacion de
trabajadores en comités de salud vy
seguridad conjuntos

GRI 102-41 Acuerdos de negociacién
colectiva

No incluido en GRI: desglosado por pais

GRI 403-1 Representacion de
trabajadores en comités de salud vy
seguridad conjuntos

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad
laboral tratados en acuerdos formales con
la  representaciéon legal de los
trabajadores

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con vision
al GRI 404-Formacion y ensefanza)

GRI 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas
GRI 404-1 Horas medias de formacién
anuales por empleado

No incluido en GRI: horas totales de
formacion.

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision
al GRI 405 Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con vision
al GRI 405 Diversidad e igualdad de
oportunidades)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
al GRI 405 Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con vision
al GRI1401 Empleo)

Pag. Informe

p.17

p.17

p.17y 18
p.17

Dado la actividad
de Grupo FACSA,
no se ha
identificado
ningun puesto de
trabajo de alto
riesgo
p.17
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de Grupo FACSA,
no se ha
identificado
ningun puesto de
trabajo de alto
riesgo
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Informacion
sobre el respeto

de los derechos

humanos Politicas
Derechos
Humanos

Informacion

relativa a la lucha

contra la

corrupcion y el Politicas

soborno
Principales
riesgos

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Protocolos contra el acoso sexual y por
razén de sexo

Laintegraciony accesibilidad universal de
las personas con discapacidad

Politica  contra todo tipo de
discriminaciony, en su caso, de gestion de
ladiversidad

Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacién de riesgos e
impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han
adoptado.

Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneraciéon
de los derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneraciones de
derechos humanos

Promociéon y cumplimiento de las
disposiciones  de los  convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con
el respeto por lalibertad de asociaciony el
derecho a la negociacion colectiva, la
eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacién, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorioy la abolicion
efectiva del trabajo infantil

Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacién de riesgos e
impactos significativos, y de verificacién y
control, asi como las medidas que se han
adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y  proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para

-34-

Estandar utilizado

GRI 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con visidon
al GRI 405 Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacién)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
al GRI 405 Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacién)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision
al GRI 405 Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas
GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

GRI 412-2 Formacién de empleados en
politicas o  procedimientos  sobre
derechos humanos

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con visidon
al GRI 412 Evaluacién de Derechos
Humanos)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
al GRI 412 Evaluacién de Derechos
Humanos)

GRI 412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos

GRI 102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones éticas
(denuncias recibidas y resolucién)
GRI103-2 Enfoque de Gestion (con vision
al GRI 412 Evaluacién de Derechos
Humanos)

GRI 411-1 Derechos de los pueblos
indigenas

GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social y
econémico

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
a los GRI 406 No discriminacién; 407
Libertad de asociacién y negociacion
colectiva; 408 Trabajo Infantil; 409
Trabajo forzoso u obligatorio y 412
Evaluacion de Derechos Humanos)

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

GRI 205-2 Comunicacion y formacién
sobre politicas y procedimientos anti
corrupcion

GRI  102-15 Impactos,
oportunidades clave

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de
gestion de riesgos

riesgos vy

Pag. Informe
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Durante los
ejerciciosy 2019
y 2018 no se han
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tipo de denuncias
en Grupo FACSA
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Informacion
sobre la sociedad

Corrupciony
soborno

Politicas

Principales
riesgos

Subcontratacion
y proveedores

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
Contenidos de la Ley 11/2018 INF

detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupciény el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro

Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacién de riesgos e
impactos significativos, y de verificaciony
control, asi como las medidas que se han
adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y  proporcionado,  sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

Impacto de la actividad de la sociedad en
elempleo y desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las modalidades
de didlogo con estos

Acciones de asociacion y patrocinio

Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género
y ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

-35-

Estandar utilizado

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
al GRI 205 Anticorrupcion) - Si la entidad
presenta el 205-2, también cubre con éste
indicador este requisito de la ley

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
al GRI 205 Anticorrupcion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
al GRI 205 Anticorrupcién)

GRI103-2 EI enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

GRI  102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave
GRI  203-2 Impactos econdmicos

indirectos significativos

GRI1413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

GRI  203-2 Impactos econdmicos
indirectos significativos

GRI413-1 Operaciones con participacién
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

GRI 102-43 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés (relativo a
comunidad)

GRI413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

GRI 102-12 Iniciativas externas

GRI 103-3 Enfoque de Gestién ( con vision
alos GRI 308y GRI 414)

GRI 102-9 Cadena de suministro

GRI 103-3 Enfoque de Gestién ( con vision
alos GRI 308y GRI 414)

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han
pasadofiltros de seleccién de acuerdo con
los criterios sociales

Pag. Informe
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Consumidores

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Sistemas de supervisién y auditorias y
resultados de las mismas

Medidas para la salud y seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas
y resolucién de las mismas

Beneficios obtenidos por pais

Informacién fiscal Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

-36-

Estandar utilizado

GRI414-2 Impactos sociales negativos en
la cadena de suministro y medidas
tomadas

GRI414-2 Impactos sociales negativos en
la cadena de valor vy acciones
desarrolladas

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
al GRI 416 Salud y Seguridad de los
Clientes)

GRI 416-1 Evaluacién de los impactos en
la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

GRI 416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos
y servicios

GRI 417-1 Requerimientos para la
informacién y el etiquetado de productos
y servicios

GRI 102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones éticas
(denuncias recibidas y resolucién
GRI103-2 Enfoque de Gestion (con visidon
al GRI 416 Salud y Seguridad de los
Clientes)

GRI 418-1 Denuncias substanciales
relacionadas con brechas en la privacidad
de los clientes y pérdidas de datos de
clientes.

Noincluido en GRI: Se verifica junto conla
Informacién Fiscal

Noincluido en GRI: Se verificajunto conla
Informacién Fiscal

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida
del gobierno

Pag. Informe

p.24y25

p.24
Grupo FACSA no
tiene registradas

multas ni
sanciones por
incumplimiento
de la normativa
relacionada con
aspectos de
seguridad y salud
que pudieran ser
significativas.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADOG DE
SOCIEDAD DE FOMENTOC AGRICOLA CASTELLONENSE, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2019

A los accionistas de Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante,
EINF) correspondiente al ejercicio anual finaiizado el 31 de diciembre de 2019 de Sociedad de
Fomento Agricola Castelionense, S.A. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo), que
forma parte del informe de gestion consolidade del Grupo.

El contenido del EINF consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacion identificada en la tabia “Contenidos del estado de informacion no
financiera” incluida en el EINF consolidado adjunto.

o= fie

esponsab

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Sociedad de Fomento Agricola
Castellonense, S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los conienidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccicnados, asi como aquelios otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos del estado de
informacién no financiera” del citado EINF consoiidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del controi
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. son también
responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los gue se
obtiene la informacidon necesaria para la preparacion del EINF.

Iestia RNaepenuendClae ¥V CONRgro:

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés),
que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 962, C.I.F.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacion
no financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionaies de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad !imitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informaciéon necesaria para la revisidon externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2019 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado
“Aspectos materiales y grupos de interés”, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

* Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019,

= Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.



= Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores de la Sociedad dominante
y la Direccién.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidn y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
de Sociedad de Fomento Agricola Castellonense, S.A. y sociedades dependientes correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los criterios de los estéandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos del estado de
informacion no financiera” del citado EINF consolidado.

L a7 y licetpeilnassiami
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Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propoésitos y
jurisdicciones.

DELOITTE, S.L.

Pablo Company Saez

12 de junio de 2020








