Facsa"

ciclo integral del agua

Normativa
Betxi




REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA VILLA DE BETXI

TITULO L.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. - El presente Reglamento tiene por objeto regular en el territorio del
municipio de Betxi el servicio publico de abastecimiento de agua y determinar las relaciones
entre los gestores del servicio de abastecimiento y los usuarios, estableciendo los derechos y
las obligaciones de cada una de las partes, y todos aquellos aspectos técnicos, medio
ambientales, sanitarios y contractuales propios del servicio publico. Seran complementarias
de las disposiciones legales vigentes de caracter general

Asimismo, seran de aplicacion las condiciones que regulan la concesion del
servicio de abastecimiento de agua potable a esta poblacion, aprobadas por el pleno del
Ayuntamiento.

Articulo 2°. - De acuerdo con lo que especifica y preceptua el art. 86.3 de la Ley
7185, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, el Ayuntamiento de Betxi es
el titular del servicio publico de abastecimiento de aguas en su @mbito municipal.

Articulo 3°. - El servicio de abastecimiento de aguas es de caracter publico, por
lo que tendran derecho a utilizarlo, mediante el correspondiente contrato para el servicio de
suministro de agua potable, las personas fisicas o juridicas que lo soliciten, sin otras
limitaciones que las condiciones y obligaciones que se sefialan en este Reglamento y las
disposiciones legales vigentes.

Articulo 4°. - Los terrenos, depdsitos, tuberias y otras construcciones o bienes
adscritos a la prestacion de este servicio tienen la consideracion de bienes de servicio
publico.

Articulo 5°. - La captacion y la distribucion del abastecimiento de agua potable a
la red domiciliaria municipal se realizan mediante los caudales procedentes de las actuales
captaciones y de las que en un futuro pueda contratar o adquirir en propiedad el
Ayuntamiento de Betxi o el gestor del servicio.

Articulo 6°. - El Ayuntamiento de Betxi como titular del servicio, es el ente
competente para la planificacién general de las redes de distribucién domiciliaria municipal.

Articulo 7°. - A los efectos del presente Reglamento sera gestor del servicio de
abastecimiento aquella o aquellas empresas proveedoras y/o distribuidoras de agua potable
de consumo publico que disfruten de la correspondiente autorizacion administrativa municipal.

Los gestores de los servicios seran los responsables de efectuar el saneamiento
de agua a todos los peticionarios.

Articulo 8°. - El gestor del servicio asumira los derechos y las obligaciones
establecidas en este Reglamento.

Articulo 9°. - Es usuario del servicio de suministro cualquier persona fisica o
juridica que haya contratado y reciba servicio en su domicilio. En este caso asume la
condicién de abonado del servicio, independientemente de su condicién de propietario,
arrendador o cualquier otro titulo que le otorgue la ocupacién de la finca o domicilio.

Articulo 10°. - Los usuarios tendran los derechos y obligaciones establecidos en
este Reglamento.

TITULO II.- DEL SUMINISTRO DE AGUA
Capitulo I.- Red domiciliaria municipal de distribucion de agua potable.

Articulo 11°. - La red domiciliaria municipal de distribucién de agua potable esta
constituida por el conjunto de depésitos y conducciones, las estaciones de bombeo, tuberias
con sus elementos de maniobra, control y accesorios, instaladas en fincas de propiedad
municipal, calles, plazas, caminos y oftras vias publicas, y también aquellas otras
instalaciones de propiedad privada, adscritas al servicio publico de abastecimiento de agua
potable.

La red domiciliaria municipal de distribuciéon de agua potable tendra siempre la
consideracion de bien de servicio publico.

Articulo 12°. - El gestor del servicio de abastecimiento de agua potable de
consumo publico, asume las siguientes obligaciones con relacién a la garantia del suministro:

1. La presién del suministro sera la necesaria para llegar a toda la poblacion
del municipio, con una presién minima de agua en las tuberias suficiente
para alcanzar la altura superior prevista en el planeamiento urbanistico o
en las ordenanzas. Esta garantia no cubre a los edificios singulares, que
seran objeto de tratamiento especifico.

Asimismo, sera preciso adecuar la presién a la normativa vigente en
materia de incendios.

2. Salvo casos de fuerza mayor, las entidades suministradoras de agua
tienen la obligacion de mantener permanentemente el servicio en las
condiciones indicadas.

La no disponibilidad de caudales de agua en la captacién por motivos no
imputables a la entidad suministradora se considerara de fuerza mayor.
No asi las que resulten de la inadecuacion de las instalaciones al fin para
el que han de servir, o las derivadas del funcionamiento de la entidad
suministradora.

3. Las entidades suministradoras podran suspender temporalmente el
servicio en una parte de la red cuando sea imprescindible para el
mantenimiento o la mejora de las instalaciones.

La suspension temporal del servicio se habra de comunicar previamente
al Ayuntamiento, el cual podrd denegarla, si no la considera
imprescindible o si existiesen otras razones que asi lo aconsejen.

Salvo los casos de urgencia, las entidades suministradoras han de
comunicar las suspensiones temporales a los abonados al menos con 24
horas de anticipacion, a través de los medios de comunicacion de mas
difusion de la localidad o a través de otros medios adecuados.

Capitulo Il.- Instalaciones suministradoras y receptoras.

Articulo 13° - La implantacion, ampliacion y el traslado de las instalaciones
suministradoras y receptoras se encuentran sometidas al régimen administrativo establecido
en el Real Decreto 2135/80, de 26 de septiembre, sobre liberalizaciéon en materia de
instalacion, ampliacion y traslado de industrias.

1. Por la nueva construccion, ampliacién o traslado de instalaciones
industriales destinadas a la captacion, tratamiento, transporte o
distribucién general de aguas de consumo publico, el gestor del servicio
presentara al Ayuntamiento el proyecto suscrito por un técnico
competente y visado por el Colegio Oficial correspondiente v,
posteriormente, habra de inscribir estas instalaciones en el Registro
Industrial.

2. Para la puesta en servicio de las instalaciones sera preciso que el gestor
del servicio presente ante el Ayuntamiento el certificado de finalizaciéon de
la instalacion suscrito por el técnico competente director de la obra.

Articulo 14°. - El proyecto, la ejecucion, el funcionamiento y el mantenimiento de
las instalaciones previstas por el presente Reglamento habran de cumplir:

a) Los preceptos técnicos que por razones de seguridad, regularidad del
suministro o ahorro de energia y agua les sean aplicables.

b) Las especificaciones sobre normalizaciéon relativas a materiales,
accesorios y aparatos destinados a estas instalaciones.

Articulo 15°. - Las nuevas instalaciones suministradoras y receptoras de la red
domiciliaria municipal de distribucién de agua potable deberan cumplir los requisitos exigibles
por lo que hace a la distancia entre tuberias, canales de agua y las de otros servicios como
gas, electricidad y telecomunicaciones, que establece el Decreto 120/1992, de 28 de abril,
que regula las caracteristicas que han de cumplir las protecciones a instalar entre las redes
de los diferentes suministros publicos que discurren por el subsuelo, modificado por el
Decreto 196/1992, de 24 de agosto. Asimismo, y también por lo que hace a las instalaciones
ya existentes, debera cumplirse lo preceptuado en la Orden de 5 de julio de 1993 sobre el
procedimiento de control aplicable a las redes de los servicios publicos que discurren por el
subsuelo.

Capitulo lll.- Acometidas.

Articulo 16°. - El suministro de agua a un edificio requiere una instalacion
interior general de la edificacion con la red domiciliaria municipal de abastecimiento. La
acometida estara constituida por la mencionada conduccidn, sus llaves de paso, de toma y de
registro.

Articulo 17°. - El propietario solicitante del servicio de suministro de agua
practicard, por su cuenta y cargo, un orificio en la pared o muro de cerramiento de su finca o
inmueble, para que el gestor del servicio pueda entrar los tubos de acometida, de acuerdo
con la Orden del Ministerio de Industria de 9 de diciembre de 1975, por la que se aprueba la
Normativa basica y que, a los efectos del presente Reglamento, en adelante se denominaran
Normas basicas.

Articulo 18°. - Las acometidas las efectuara el gestor del servicio, de acuerdo
con las Normas basicas.

La instalacion o realizacién de la acometida se realizara por el gestor del servicio
e iran a cargo del abonado.

Las acometidas que no relnan las condiciones idéneas en el momento de
comenzar la concesion seran reparadas por el concesionario con cargo a los usuarios
afectados.

Cada finca o inmueble tendra su propio ramal de acometida independiente.

Articulo 19°. - Las acometidas formaran parte de la red domiciliaria municipal y
seran realizadas y conservadas por cuenta del gestor del servicio, incluso la llave de registro.

LLAVES de toma y registro:

1. La llave de toma se halla sobre la red de distribucién y abre los pasos de
agua al ramal de acometida.

2. La llave de registro se halla sobre el ramal de acometida, en la via
publica, al lado del edificio.

3. Estas dos llaves las maneja exclusivamente el gestor del servicio o una
persona autorizada sin que los abonados, los propietarios o terceras
personas puedan manipularlas.

4. La llave de paso es la situada en la union del ramal de acometida
después de la llave de registro, con el tubo de alimentacién, en el umbral



de la puerta, en el interior del inmueble. En caso de necesidad, y bajo la
responsabilidad del propietario del inmueble, esta llave la podra manejar
el propietario o la persona responsable, a fin de dejar sin agua la
instalacion interior.

La competencia y responsabilidad del gestor del servicio son exclusivas hasta la
salida de la llave de registro.

Articulo 20°. - Las caracteristicas de las acometidas seran determinadas por el
gestor del servicio de acuerdo con la presién del agua, el consumo previsible, la situacién y
naturaleza de la finca a suministrar, teniendo en cuenta lo que preceptian las Normas
basicas.

Articulo 21°. - La llave de paso de la acometida, el aparato contador, excepto
cuando sea de alquiler, y la instalacion interior general de la finca, edificio, vivienda, local o
instalacion industrial seran del propietario de la finca.

Articulo 22°. - Cuando haya una instalaciéon interior que incumpla las
prescripciones de este Reglamento, el gestor del servicio lo comunicara al abonado para que
las corrija. Si la instalacién interior ofrece peligro sanitario o técnico para la red de
distribucién, el gestor del servicio podra notificarlo por escrito motivado al abonado, y fijar un
plazo para su modificacion. Transcurrido este plazo sin que la anomalia haya sido
subsanada, el gestor del servicio pondra los hechos en conocimiento del Ayuntamiento.

Articulo 23°. - El propietario de la finca dispondra de una proteccion de la
instalacion y del contador suficiente para que, en caso de una fuga de agua, ésta aboque al
exterior, sin que pueda perjudicar el inmueble ni dafiar material o aparatos en el interior. En
este sentido, el gestor del servicio queda exento de cualquier responsabilidad.

Capitulo IV.- Sistema de medida.

Articulo 24°. - El suministro de agua habra de efectuarse a través de un
contador para la medicién de los volimenes de agua suministrados.

El gestor del servicio, en el plazo de UN ANO, a contar desde la adjudicacion del
contrato, colocara los contadores a aquellos usuarios que se suministran mediante el sistema
de aforo tradicional.

La instalacion de contadores a los peticionarios de suministro correra a cargo de
éstos. Aquellos usuarios que disponiendo de un contador no esté en condiciones de
funcionamiento o no sea un modelo homologado, deberan sustituirlo por otro con cargo a
ellos.

A partir del dia 1 de julio de 1997 sera obligatorio el suministro de agua a través
de contador.

Articulo 25°. - Los contadores seran siempre de modelo homologado
oficialmente, y habran de estar precintados por el organismo de la Administracion
competente. Las caracteristicas de los mismos las determinara el gestor del servicio, de
acuerdo con las Normas basicas, segun los tipos de domicilio a suministrar, o en relacién al
caudal punta horario previsto en abastecimientos especiales. Sin perjuicio, ademas, de
cumplir la normativa de las Comunidades Europeas, concretamente la Directiva 75/33/CEE,
de 17 de diciembre de 1974, relativa a los contadores de agua fria, o la normativa
comunitaria, que en caso, la modifique.

Articulo 26°. - La conservacion de contadores y acometidas de agua vendra
obligado a realizarla el gestor del servicio, mediante el pago de una cuota por parte del
abonado, que se aprobara por el Ayuntamiento.

El gestor del servicio, en esta actividad de conservacion debera sustituir a su
cargo los contadores averiados por el uso normal por otro en perfectas condiciones y
verificados por la autoridad competente, en el momento de reparar la averia.

La conservacion de contadores y acometidas, no ampara los gastos de
reparaciéon motivados por otra causa que no sea la de su uso normal.

Los contadores averiados en el momento de comenzar la concesién seran
reparados o sustituidos por el gestor del servicio con cargo a los usuarios afectados.

Articulo 27°. - Cuando un solo ramal de acometida con contador general haya
de suministrar agua a mas de una vivienda de un mismo inmueble, la propiedad de la finca o
la comunidad de propietarios podra instalar una bateria de contadores divisionarios que
requiera la totalidad del inmueble, aunque de momento sélo se instalen en ella los
necesarios.

Se entienden por contadores divisionarios los que miden los consumos
particulares de cada usuario, por vivienda o local, y son contadores generales aquellos que
miden la totalidad de los consumos del edificio. La instalacién de ambos tipos de contadores
se hara de acuerdo con lo que establecen las Normas basicas.

Articulo 28°. - En las instalaciones por aforo vigentes, y para evitar fraudes, se
prohibe cualquier conexion a la tuberia o tubo de alimentacion desde el ramal de acometida
hasta el depésito particular, y también la practica de cualquier intervencién en el aforo por
parte del abonado. El suministro por aforo es incompatible con el suministro por contador
individual, siempre que uno y otro hayan de servirse de un mismo ramal de acometida.

Capitulo V.- Caracteristicas de las instalaciones en los edificios.

Articulo 29°. - La instalacién interior general particular del abonado debera
efectuarse por un instalador autorizado por el Departament d’Industria i Energia de la
Generalitat Valenciana. Dicha instalacién debera cumplir las normas de caracter general
establecidas por las Normas basicas.

Articulo 30°. - El gestor del servicio, mediante su personal técnico y operarios
especializados debidamente autorizados, podra inspeccionar o comprobar los trabajos,

materiales y operaciones que se realicen en la instalacién interior particular. A tal fin el
abonado autorizara, durante cualquier hora del dia, la entrada del personal expresado al lugar
donde se encuentren la llave de paso y el contador y las instalaciones generales particulares
del edificio.

Articulo 31°. - El gestor del servicio podra no autorizar el suministro de agua
potable cuando, por razones motivadas, las instalaciones particulares del abonado no retinan
las condiciones debidas. En todo caso, no incumbe al gestor del servicio la responsabilidad
que pudiese provocar el funcionamiento anormal de las instalaciones interiores.

Cuando, a criterio del gestor del servicio, una instalacion interior general
particular no retina las condiciones sanitarias o de seguridad, se comunicara por escrito al
abonado para que la sustituya, modifique o arregle en el plazo maximo que se sefialara
segun las circunstancias en cada caso.

Vencido el plazo concedido sin que el abonado haya corregido las deficiencias,
el gestor del servicio denunciara los hechos al Ayuntamiento y solicitara la suspension del
suministro.

Capitulo VI.- Ampliacién de la red y nuevas canalizaciones.

Articulo 32°. - El gestor del servicio garantizard las acometidas a la red
domiciliaria municipal y con los caudales suficientes para el suministro de agua a los nuevos
abonados de zonas residenciales o poligonos industriales de nueva construccion en el suelo
apto, de acuerdo con las Normas Subsidiarias de Planeamiento y la normativa urbanistica
vigente.

Articulo 33°. - El concesionario se ocupara de las relaciones con los solicitantes
de suministro. Se pueden diferenciar los siguientes casos:

a) Nuevo suministro a inmuebles que no cuenten con él y que se encuentren
en zona servida por la red de distribucion.

El gestor del servicio, atendiendo las caracteristicas del inmueble en
relacién con el suministro, y los de la red de distribucién y posibles
proyectos de ampliacion que pueda tener el Ayuntamiento, confeccionara
el presupuesto correspondiente, el importe del cual tendrd que ser
satisfecho por el usuario y el trabajo realizado por el gestor del servicio.

b) Peticién de suministro en inmueble en que sea necesario ampliar la red
existente.

El gestor del servicio, atendiendo las caracteristicas del inmueble y otras
fincas colindantes, en cuanto al suministro de agua, confeccionard un
proyecto con su presupuesto correspondiente, en el cual se incluira la
ampliacion correspondiente.

El importe de este proyecto, debera ser satisfecho por el solicitante a la
prestacion del presupuesto y el trabajo realizado por el gestor del servicio.

c) Colocacion de la red de distribucién en zonas de nueva urbanizacion.

El Ayuntamiento podra encargar al gestor del servicio la obra objeto de
este apartado. En todo caso se tendrd en cuenta la colaboracién del
gestor en la redaccién del proyecto por los Técnicos Municipales, en la
forma que se estime conveniente. Cuando se trate de urbanizaciones
particulares que gozan del Servicio Municipal de agua potable, el
Ayuntamiento como tramite previo a la recepcién de las instalaciones y
red de distribucién, solicitara un informe al contratista a fin de que
aquellas se encuentren en el adecuado estado de conservacion.

Capitulo VII.- Red publica de hidrantes y bocas de incendio.

Articulo 34°. - Cuando se lleven a cabo reformas, mejoras y ampliaciones de la
red domiciliaria municipal, el gestor del servicio habra de prever:

La ubicacién de hidrantes para el uso exclusivo del servicio contra incendios.

La ubicaciéon de bocas de carga para uso exclusivo de servicios publicos
municipales de las brigadas municipales de obras, parques y jardines, y del servicio de
limpieza viaria.

Esta prevision consistirad en la construccién de las arquetas y colocacion de la
llave de toma y registro en lugares de la via publica que determinara el Ayuntamiento.

Articulo 35°. - Las caracteristicas de la red publica de hidrantes y de las bocas
de incendio seran las previstas en el Apéndice | de caracteristicas e instalaciones de los
aparatos, equipos y sistemas de proteccion contra incendios del Reglamento de instalaciones
de proteccion contra incendios aprobado por Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre.

Articulo 36°. - El conjunto de hidrantes en la via publica constituira la red
municipal de hidrantes que serd de titularidad municipal y quedard de exclusiva
responsabilidad del Ayuntamiento.

Articulo 37°. - Se entiende por bocas de incendios las instalaciones privadas en
el interior de edificios destinados a la proteccion contra incendios. Los suministros para bocas
contra incendios son los destinados a alimentar los sistemas contra incendios situados en el
interior de inmuebles. El agua que el gestor del servicio pone a disposicién del abonado no
podra ser utilizada para ningtin uso diferente del contratado.

Articulo 38°. - El suministro de agua para el servicio de incendios se realizara
mediante un ramal provisto de una denominada llave de registro, situada en la via publica,
que el abonado no podra maniobrar en ningtin caso.



Articulo 39°. - El gestor del servicio faculta al abonado para que dos veces al
afio pueda maniobrar las bocas de incendio o los aparatos proyectores, y comprobar su
eficiencia. Siempre que desee ejecutar este derecho, el abonado lo anunciara por escrito al
gestor del servicio, con cuatro dias de antelacion como minimo.

En este caso, el gestor del servicio se personara para levantar el precinto,
presenciar las pruebas y volver a precintar las bocas o los aparatos proyectores.

En el caso de que se maniobren las bocas de incendio sin intervencion o
conocimiento del gestor del servicio éste podra dar por finalizado el contrato, con el
asentimiento previo del Ayuntamiento, dando de baja el suministro, sin perjuicio de poder
ejercer las acciones contra quien corresponda.

Capitulo VIIl.- Suministro en situacion de emergencia.

Articulo 40°. - En el caso de restricciones por sequia, catastrofe o accidentes
graves en las instalaciones de captacion, tratamiento o distribucion de agua, el gestor del
servicio tomara las medidas pertinentes por lo que hace al uso del agua potable, después de
informar al Ayuntamiento del motivo de tal decision, las medidas a adoptar y la duracién
prevista, una vez consultada la Comisién Local de Proteccion Civil (si existe) y lo que
establece la normativa actualmente vigente de Proteccion Civil.

Articulo 41°. - EI Ayuntamiento realizara un inventario de todas las captaciones
de agua publicas o privadas existentes en el término municipal, ya sean pozos, minas,
fuentes o de cualquier otro tipo.

Articulo 42°. - En caso de sequia u otra situacion de emergencia, el gestor del
servicio podra disponer de las captaciones inventariadas que cumplan la normativa sanitaria
vigente para el suministro temporal de la poblacién con el consentimiento del Ayuntamiento y
consulta de la Comisién Local de Proteccion Civil, reunida en convocatoria extraordinaria, si
fuese preciso.

TITULO lIl.- DE LAS CONDICIONES SANITARIAS DEL AGUA
Capitulo I.- De la calidad del agua.

Articulo 43°. - El gestor del servicio, con el fin de suministrar a sus abonados
agua potable de maxima calidad, establecera los programas de actuacion, reforma,
sustitucion y ampliacion de los sistemas de captacion, tratamiento, distribucion y control de la
calidad del agua potable, con vista a satisfacer los parametros fisicoquimicos previstos en la
Directiva Comunitaria 80/7789/CEE, de 15 de julio. A estos efectos informara al Ayuntamiento
de los proyectos previstos a tal fin.

Capitulo Il.- Normativa sanitaria.

Articulo 44°. - El agua de suministro y las instalaciones necesarias para su
distribucion, se atendra a lo establecido en el Real Decreto 1138/1990, de 14 de septiembre,
sobre reglamentacion técnico-sanitaria para el suministro y control de las aguas de consumo
publico, y a la normativa sanitaria vigente.

Articulo 45°. - El gestor del servicio encargado del suministro de agua potable de
consumo publico debera de estar registrado en el servicio correspondiente del Departamento
de Sanidad y Seguridad Social, segun lo que establece el Real Decreto 1423/1982, de 18 de
junio.

Articulo 46°. - El gestor del servicio sera responsable del cumplimiento de la
normativa sanitaria vigente en el ciclo parcial captacion, tratamiento y suministro de aguas
para toda la red domiciliaria municipal hasta el lugar de la acometida del abonado. A partir de
este punto sera responsable el abonado.

A estos efectos, en los proyectos de nuevos tramos de red de distribucion se
tendra en cuenta el trazado de las redes de alcantarillado y colectores de aguas residuales o
cualquier otro sistema de saneamiento, con la finalidad de protegerla sanitariamente.

Cuando sea necesario, se estableceran estaciones intermedias de tratamiento
para garantizar la calidad sanitaria a lo largo de toda la red.

Articulo 47°. - La instalacion interior particular del abonado utilizada para el
suministro objeto del contrato no podra estar conectada a ninguna red, tuberia ni distribucion
de agua de otra procedencia, ni a la que proceda de otro abastecimiento del mismo gestor del
servicio, y tampoco podra mezclarse el agua de éste con ninguna otra, tanto por razones
técnicas como sanitarias.

Capitulo lIl.- Contratacion del servicio de abastecimiento.

Articulo 48°. - Excepto en el caso de suministro de agua por dias en un periodo
inferior al de facturacion vigente y medido por aforo, no se llevara a cabo ningin suministro
sin que el usuario del agua haya suscrito con el gestor del servicio el contrato correspondiente
de suministro de agua potable, al cual seran de aplicacion las condiciones generales de
contratacion que integran el presente Reglamento.

En ningln caso, las clausulas generales y particulares del contrato podran
contradecir las disposiciones de este Reglamento ni limitarlas ni condicionarlas.

Articulo 49°. - El suministro de agua se facilitara a solicitud de los propietarios o
inquilinos, o sus representantes legales, para sus respectivas fincas.

Articulo 50°. - En la solicitud es preciso que el solicitante consigne la condicion
de propietario, o inquilino, uso a que se destina el suministro y domicilio en que se quiere que
se realice, con datos técnicos del caudal y presion que se quiera dar al aprovechamiento.

Articulo 51°. - El gestor del servicio podra negarse a suscribir el contrato de
abono en los casos siguientes:

a) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar
el contrato establecido de acuerdo con las determinaciones de este
Reglamento.

b) En el caso de que la instalacion del peticionario no cumpla las
prescripciones legales y técnicas que han de satisfacer las instalaciones
receptoras, comunicadas motivadamente al solicitante.

c) Cuando se compruebe que el peticionario del suministro ha dejado de
satisfacer el importe del agua consumida, en virtud de otro contrato
anterior con el gestor del servicio y hasta que no abone su deuda.
Contrariamente, este Ultimo no podra negarse a suscribir el contrato con
un peticionario que sea no propietario o arrendatario del local, aunque el
abonado anterior sea deudor podran ser reclamados por la via
correspondiente. No se podra exigir la subrogacion de deudas al nuevo
peticionario.

d) Cuando el peticionario no presente la documentaciéon que se exija, tanto
en este Reglamento como en la legislacion vigente.

Articulo 52°. - La denegacion de la peticion de suministro sera recurrible ante el
Ayuntamiento.

Articulo 53°. - En los edificios de varias viviendas o locales, se realizaran
contratos unitarios, para cada vivienda o local, firmados por el propietario, inquilino o
arrendatario, o por sus representantes legales, salvo el suministro por contador general. El
titular de cada contrato de vivienda o local asume ante el gestor del servicio los derechos y
obligaciones respectivos.

El contrato de suministro solamente puede suscribirse cuando hayan sido
realizados los trabajos de acometida por el gestor del servicio.

Articulo 54°. - A la firma del contrato, el peticionario habra de satisfacer, en su
caso, los derechos que se establezcan reglamentariamente.

Capitulo IV.- Cambios, modificaciones y finalizacién del contrato.

Articulo 55°. - Como regla general se considera que el abono al suministro de
agua es personal y el abonado no podra ceder sus derechos a terceros ni podra por tanto
exonerarse de sus responsabilidades con relacién al servicio. A pesar de ello, el abonado que
esté al corriente del pago del suministro podra transmitir su péliza a otro abonado que haya
de ocupar la misma vivienda, local etc., en las mismas condiciones existentes. En este caso,
el abonado lo pondra en conocimiento del gestor del servicio mediante comunicacién escrita
que incluya la conformidad expresa del nuevo titular, por correo certificado, con acuse de
recibo, o entregada personal en el domicilio del gestor del servicio, él debera acusar recibo de
la documentacion.

El gestor del servicio, al recibo de la comunicacion, habra de extender una péliza
a nombre del nuevo titular, que éste habra de suscribir en las oficinas del gestor del servicio.
El abonado antiguo tendra derecho a recobrar su fianza y el nuevo habra de abonar lo que le
corresponda segun las disposiciones vigentes en el momento del traspaso. En el caso de que
la poliza contenga clausulas especiales, sera necesaria la conformidad del gestor del servicio,
ademas de la del nuevo abonado.

Articulo 56°. - Al producirse el fallecimiento del titular de la pdliza de abono, el
coényuge, o en ausencia de éste, el heredero o legatario, podra subrogarse si sucede al
causante en la propiedad o el uso de la vivienda o local. Las entidades juridicas solamente se
subrogaran en los casos de fusién o absorcién o cambio en la denominacién social. El plazo
para subrogarse sera en todos los casos, de tres periodos de facturacion a partir de la fecha
de la defuncién del titular y se formalizara mediante una nota extendida en la péliza existente,
firmada por el nuevo abonado y por el gestor del servicio. Quedara subsistente la misma
fianza.

Articulo 57°. - Los contratos se consideran estipulados por el plazo fijado en la
pdliza de abono y se entienden tacitamente prorrogados, salvo que una de las partes, con un
mes de antelacion, avise de forma expresa y por escrito a la otra parte de su intencién de
darlo por finalizado.

Articulo 58°. - El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones
reciprocas contenidas en el contrato de suministro o pdliza, dara lugar a la rescisiéon del
contrato.

La rescision del contrato entre el abonado y el gestor del servicio no generara

ningun gasto de resolucion, salvo los judiciales, si existiesen, sin perjuicio de las facturaciones
pendientes de pago durante su vigencia.

Capitulo V.- Derechos, obligaciones y prohibiciones del abonado.
Articulo 59°. - El abonado tiene los derechos siguientes:

. A utilizar el agua de acuerdo con las condiciones que sefiale el contrato y
las normas legales de aplicacion.

. A consumir el agua en las condiciones higiénico sanitarias y de presion
correspondientes al uso o destino que figure en el contrato.

. A suscribir un contrato o poéliza de suministro sujeto a las garantias de la
normativa legalmente vigente y a las establecidas en este Reglamento.

. A formular ante el gestor del servicio o el Ayuntamiento las reclamaciones
que considere pertinentes.



. A abonar los consumos de acuerdo con las tarifas vigentes, legalmente
aprobadas, y en los términos convenidos.

. El abonado tiene derecho a consultar y obtener respuesta de todas las
cuestiones derivadas de la prestacion del servicio y del funcionamiento de
su suministro.

Articulo 60°. - El abonado tiene las obligaciones siguientes:

. Satisfacer con la puntualidad debida el importe del servicio y del agua
consumida, de acuerdo con el contrato y con las tarifas aprobadas
legalmente.

. Pagar las cantidades resultantes de liquidaciones por error, fraude o

averia imputable al abonado.

. Utilizar el agua suministrada de la manera y para los usos establecidos en
el contrato, y de acuerdo con el diametro del contador.

. Permitir la entrada al local que recibe el suministro, en horas habiles o de
relaciéon normal con el exterior, al personal del gestor del servicio
autorizado debidamente y ostensiblemente uniformado, y que presente la
documentacion que le acredite como a tal, y que haya de revisar o
comprobar las instalaciones.

. Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato o péliza
suscritos con el gestor del servicio.

. Comunicar al gestor del servicio cualquier modificacion en la instalacion
interior, en especial nuevos puntos o elementos de consumo que puedan
alterarlo sensiblemente.

. Respetar los precintos colocados por el gestor del servicio o por el
Ayuntamiento.

. Los abonados, en su propio interés, habran de dar cuenta
inmediatamente al gestor del servicio de todos aquellos hechos que
puedan haberse producido a consecuencia de una averia en la red
general de distribucion de agua.

. El propietario o inquilino, en su condiciéon de abonado del servicio habra
de asegurar el mantenimiento y conservacion de su acometida. El gestor
del servicio comunicara al abonado la deteccion de cualquier fuga que le
afecte en el caso de que éste no la haya detectado o advertido.

Articulo 61°. - No se permite al abonado:
. Establecer o permitir derivaciones en su instalacion para suministrar agua

a otros locales o viviendas que no se encuentren consignados en el
contrato del abonado, aunque sean contiguos y pertenezcan al mismo

propietario.

. Queda prohibido revender el agua, incluso de los propietarios a los
inquilinos.

. El abonado se abstendra de remunerar bajo ningin concepto, forma o

denominacion a los agentes y operarios del gestor del servicio.

Capitulo VI.- Derechos y obligaciones del gestor del servicio.
Articulo 62°. - El gestor del servicio tiene los siguientes derechos:
. A prestar el servicio de acuerdo con las clausulas.

. Al cobro de la fianza, precios publicos, tarifas e impuestos aprobados por
el Ayuntamiento y/o la Administracion correspondiente, del agua
suministrada y consumida por el abonado.

. A inspeccionar y revisar las instalaciones interiores generales particulares
de los abonados, y poder asesorarlos sobre las posibles deficiencias en
la instalacion interior general y sobre las posibles soluciones a adoptar.

. A utilizar las vias que correspondan para percibir las prestaciones
econémicas que deban los abonados, sin perjuicio de la suspensién del
suministro en los casos en que sea procedente, con la autorizacion previa
del Ayuntamiento, y en las condiciones que se indican en este
Reglamento.

En caso de suspensién del suministro por incumplimiento contractual, la
compaiiia suministradora lo solicitara del Ayuntamiento y lo comunicara al
abonado, con la antelacién suficiente de doce dias habiles. El proceso de
corte de suministro se suspendera inmediatamente tan pronto se
produzca el pago o se corrijan las irregularidades que lo han provocado.
Asimismo, se restablecera el servicio en el plazo maximo de un dia una
vez sea corregida la causa que motivé la suspension, sin perjuicio de la
acreditacion de los gastos derivados de la suspension y la reanudacion
de los suministros.

. A sustituir el contador de los abonados por mal funcionamiento.
Articulo 63°. - El gestor del servicio tiene las obligaciones siguientes:

. Prestar el servicio de abastecimiento de acuerdo con el presente
Reglamento y los términos de la concesion.

. A ejecutar, conservar y explotar las instalaciones necesarias de la red
domiciliaria municipal para poder cumplir con los suministros contratados
y en las condiciones establecidas.

. A conservar y, si es preciso, mejorar la calidad del agua y cumplir con las
condiciones sanitarias prescritas.

. A mantener la disponibilidad y la regularidad y la presién de los caudales
de agua en la red domiciliaria municipal.

. A facturar los consumos de agua potable de acuerdo con las
prescripciones establecidas en el presente Reglamento.

Capitulo VII.- Gastos de primer establecimiento.

Articulo 64°. - los propietarios o inquilinos peticionarios del servicio de suministro
de agua potable, solicitaran al gestor del servicio la suscripcién de una pdliza o contrato. Al
suscribirlo el solicitante del contrato satisfara los siguientes gastos de primer establecimiento:

. Tarifa de conexién a la red.

Articulo 65°. - La tasa de conexion a la red domiciliaria municipal formara parte
de la estructura global de precios del servicio de abastecimiento. La fianza tiene por objeto
garantizar las responsabilidades pendientes del abonado al finalizar el contrato. El gestor del
servicio establecera una fianza en garantia del pago de los recibos del suministro, la cual
habra de ser satisfecha por el abonado en el momento de la contratacion, contra recibo de
depdsito.

A la resolucién del contrato el gestor del servicio procedera a la devolucién de la
fianza a su titular o a su representante legal con la presentacion previa del recibo de depésito
de la fianza mencionada.

Capitulo VIII.- Precios, cuotas de servicio y de mantenimiento, tarifas e impuestos del
servicio.

Articulo 66°. - El servicio de suministro de agua potable acreditara de forma
general los siguientes conceptos cobratorios:

1. Periddicos.

a) Precio del agua: en concepto del agua consumida, y expresado en
pesetas por metro cubico.

b) Cuota de servicio: en concepto de disponibilidad de caudales a la
acometida en el inmueble o finca del abonado, y expresada en pesetas
por cantidad fija periddica, proporcional a los caudales contratados o
didametro del contador y por tipo de contrato.

c) Cuota de mantenimiento: en concepto de conservacion y reparacion del
contador propiedad del abonado y expresada en pesetas por una
cantidad fija periédica proporcional al didmetro del contador. Este
concepto solamente se acreditara cuando el gestor preste este servicio.

d) El impuesto del IVA de los conceptos cobratorios anteriores.
2. No periédicos.
Otros conceptos aprobados por las Administraciones.

Articulo 67°. - El gestor del servicio confeccionara la facturacion periddica del
abonado con indicacion de los consumos del periodo referenciado, sefialando el minimo y
el resto de bloques de consumo y los precios correspondientes, facturados con el desglose
de los conceptos cobratorios, manteniendo claramente separadas las cantidades totales
correspondientes al suministro de agua, de la cantidad recaudada en concepto de
impuestos de la Administracion, y no obstante esto, facturadas sobre un mismo impreso o
factura Unica.

Articulo 68°. - Cuando se detecte el paro o mal funcionamiento del aparato de
medida, la facturaciéon del periodo actual y la regularizacién de periodos anteriores se
efectuaran conforme a uno de los tres sistemas siguientes:

1. Con relacién a la media de los tres periodos de facturacion anteriores a
detectarse la anomalia.

2. En el caso de consumo estacional, con relacién a los mismos periodos
del afio anterior que hubiesen registrado consumo.

3. Conforme al consumo registrado por el nuevo aparato de medida
instalado, a prorrateo con los dias que hubiese durado la anomalia.

En el caso de suministro para usos agricolas, jardines y otros que permitan
determinar el consumo por calculo o estimacion, se estarda a esta evaluacion
como base de facturacion.

Articulo 69°. - En el caso de que no se pueda efectuar la lectura de la medicion
del contador por ausencia del abonado, y en eviccién de acumulacién de consumos en
posteriores facturaciones, se facturara igualmente con relacion a la media de los tres
periodos de facturacién o del mismo periodo del afio anterior en el caso de un consumo
estacional.

Articulo 70. - En aquellos casos en que, por error o anomalia de medicion, se
hubiesen facturado cantidades inferiores o superiores a las debidas, se escalonara el pago o
abono de la diferencia en un plazo que, salvo acuerdo en contrario, sera de igual duracién



que el periodo al cual se extiendan las facturaciones erréneas o anormales, con un limite
maximo de dos afios.

Articulo 71. - Toda la facturacion realizada por la entidad suministradora en
concepto de agua consumida sera notificada al abonado mediante un documento, recibo o
factura, que contendra como minimo la siguiente informacién:

a) Domicilio del abonado.

b) Tarifa aplicada.

c) Lectura de los contadores que determinen el consumo facturado y los
datos que definan el periodo facturado o las lecturas estimadas, si es
preciso.

d) Consumos facturados (se indicara si son reales o estimados).

e) Referencia a la disposicion oficial que aprueba la tarifa y los precios.

f) Calculo del importe resultante de los términos fijos y de consumo, de
forma separada.

9) Importe total del suministro.
h) Alquileres y/o cuotas de mantenimiento de contadores, si procede.
i) Importe de gravdmenes repercutibles.

j) Cuantias ya abonadas a cuenta, en el caso de que haya anulacién de
facturas anteriores.

k) Neto a pagar.
1) Suma total de la factura.

m) Los datos obligados para la recuperacion de aplicacion del importe del
IVA.

A eleccion del abonado, el cobro por el consumo del agua se realizara por
cualquiera de los siguientes procedimientos:

1. Por domiciliacién bancaria.

2. Por correspondencia con acuse de recibo o giro postal.

3. En las oficinas de la misma entidad suministradora, o entidad delegada
por ella.

Articulo 72°. - El abonado y el gestor del servicio tienen derecho a solicitar en
cualquier momento de los Servicios Territoriales de Industria de la Generalitat Valenciana, la
verificacién del aparato de medida, sea quien sea su propietario.

Si el abonado solicita al gestor del servicio la tramitacion de la mencionada
verificacion oficial, habra de depositar el importe de las tasas oficiales que esto comporte.

Si fuese el gestor del servicio quien solicitase la verificacion, los gastos seran a
su cargo.

El abonado también podra solicitar al gestor del servicio que le compruebe si
recibe el caudal contratado.

Capitulo IX.- De las reclamaciones.

Articulo 73°. - El gestor del servicio facilitara toda la informacién que el abonado
solicite respecto al funcionamiento de su suministro y otros aspectos de la actividad de
prestacion del servicio que puedan ser de su interés. El gestor del servicio esta obligado a
contestar cualquier consulta que se le formule en el plazo maximo de diez dias.

Articulo 74°. - El abonado podra formular quejas o reclamaciones al gestor del
servicio por escrito. Cuando se trate de reclamaciones, éstas se consideraran desestimadas
si en el plazo de quince dias el gestor del servicio no emite contestacion expresa y fehaciente.
En este caso, el abonado podra presentar reclamacion ante el Ayuntamiento, como titular del
servicio, que resolvera conforme determina el articulo 42 de la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

TITULO IV.- INFRACCIONES Y SANCIONES
Capitulo I.- Infracciones.

Articulo 75°. - No pueden ser objeto de procedimiento sancionador otras
infracciones que las especificadas por esta Ordenanza, sin perjuicio de aquellas otras que
resulten de la legislacion sectorial.

Articulo 76°. - Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves. En el
supuesto de que por la legislacion sectorial se tipifiquen conductas no descritas en este
capitulo, la clasificacion de las infracciones se ha de ajustar, en cualquier caso, a lo aqui
establecido, sin perjuicio de aplicar las correcciones necesarias en la forma mas conveniente.

Articulo 77°. - Son infracciones muy graves:

a) Provocar, voluntaria o involuntariamente, retornos de agua hacia la red
publica con peligro de alterar sus condiciones de potabilidad.

b) Los comportamientos negligentes o maliciosos que provoquen cualquier
tipo de contaminacién a la red de distribucion.

c) La reincidencia en las infracciones graves.

Articulo 78°. - Son infracciones graves:

a) Abusar  del  suministro  concertado, consumiendo  caudales
desproporcionados con la actividad usual del abonado sin causa
justificada.

b) Destinar el agua a usos diferentes de los pactados.

c) Suministrar agua a terceras personas, ya sea gratuitamente o a titulo
oneroso.

d) Impedir la entrada al personal del servicio en horas de normal relacién
con el exterior, al lugar donde se encuentren las instalaciones,
conexiones o contadores del abonado.

e) Abrir o cerrar la llave de registro situada en la via publica sin causa
justificada, tanto si esta precintada como si no.

f) Manipular las instalaciones con el objeto de alterar la medida registrada
por los contadores.

g) No atender al requerimiento que el Ayuntamiento dirija a los abonados a
través del servicio para que reparen los defectos observados en su
instalacion, en el plazo indicado en los requerimientos.

Articulo 79°. - Son infracciones leves:

a) Las descargas no autorizadas de agua en la via publica, procedentes de
la instalacién interior particular.

b) La no correccion o arreglo de las fugas detectadas en las instalaciones
exteriores.

c) Coger agua de las fuentes publicas para usos industriales o comerciales,
agricolas o para huertos.

Capitulo Il.- Sanciones.
Articulo 80°. - Clases de sanciones. Las sanciones a imponer son las siguientes:
a) Multa.
b) Suspension temporal, total o parcial del suministro.

c) Precinto de la acometida en el abastecimiento, con caracter temporal o
definitivo.

Las sanciones previstas en este reglamento se impondran con independencia
de la responsabilidad civil o criminal que pueda ser exigida ante los Tribunales competentes,
a los cuales, si procediese, se dara parte de los hechos.

Articulo 81°. - Cuantia de las multas. La cuantia de las multas serd como
minimo de 1.000 pesetas y como maximo de 5.000 pesetas, segun el articulo 59 del R.D.
Legislativo 781/1986, 18 de abril, sin perjuicio de lo permitido por la legislacion sectorial
aplicable.

Articulo 82°. - La multa a imponer tiene tres grados que se corresponden,
respectivamente, con las infracciones leves, graves y muy graves, seguin los limites
siguientes:

a) Infracciones leves, hasta 1.500 pesetas, sin perjuicio del maximo
establecido en la legislacion sectorial.

b) Infracciones graves, hasta 2.500 pesetas, sin perjuicio del maximo
establecido en la legislacién sectorial.

c) Infracciones muy graves, hasta 5.000 pesetas, sin perjuicio del maximo
establecido en la legislacion sectorial.

Articulo 83°. - Competencia. El alcalde o concejal en quien delegue es el érgano
competente para sancionar las infracciones en esta Ordenanza.

Capitulo lll.- Graduacién de las sanciones.

Articulo 84°. - Criterios de graduacion. Las sanciones correspondientes a cada
clase de infraccion se graduan teniendo en cuenta criterios objetivos y subjetivos, que pueden
ser apreciados separada o conjuntamente.

Articulo 85°. - Son criterios objetivos:

a) La afectacion de la salud y la seguridad de las personas.

b) La alteracion social a causa del hecho infractor.



c) La gravedad del dafio causado.

d) La posibilidad de reparacion o restablecimiento de la realidad factica.
e) El beneficio derivado de la actividad infractora.

Articulo 86°. - Son criterios subjetivos:

a) El grado de malicia del causante de la infraccion.

b) El grado de participacion en el hecho por titulo diferente del anterior.
c) La capacidad econémica del infractor de la incidencia.

Articulo 87°. - Causas de agravamiento. La afectacion manifiesta de la salud y la
seguridad de las personas, debidamente constatada en el procedimiento, comporta la
imposicion de la sancién maxima que haya sefialada para la infraccion.

Articulo 88°. - Reincidencia:

1. Se entiende que hay reincidencia cuando el infractor ha sido sancionado,
por resolucion firme, por haber cometido mas de una infraccion de la
misma naturaleza, en el periodo del afio inmediatamente anterior.

2. La reincidencia no se puede tomar en consideracién si la infraccion
anterior comporté calificacién de mayor gravedad del hecho.

Capitulo IV.- Responsabilidad.

Articulo 89°. - Personas responsables: Son responsables de las sanciones
tipificadas en este Reglamento todos aquellos que participan en la comision del hecho
infractor por cualquier titulo, sean personas fisicas o juridicas.

Articulo 90°. - Autores: Son responsables en concepto de autor aquellos que
han cometido directa o indirectamente el hecho infractor, y también aquellos que han
impartido las instrucciones u érdenes necesarias para cometerlo.

Articulo 91°. - Otros responsables: La intervencion en el hecho infractor en
forma diferente incide en la graduacion de la infraccion.

Capitulo V.- Procedimiento.

Articulo 92°. - Las sanciones a que se refieren los articulos anteriores seran
impuestas con la instruccién previa del procedimiento oportuno, que se tramitara conforme a
lo que dispone la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 93°. - Apreciacion de delito o falta:

1. En cualquier momento del procedimiento sancionador en que se aprecie
la posible calificacién de los hechos perseguidos como constituyentes de
delito o falta se ha de comunicar al Ministerio Fiscal y el Procedimiento
Administrativo se suspendera una vez la autoridad judicial haya incoado
el proceso penal que corresponda.

2. Si la autoridad judicial no aprecia la existencia de delito o falta, o de
responsabilidad de la persona sujeta a expediente, el Ayuntamiento ha de
continuar el procedimiento sancionador, salvo que aquella resolucion
declare la inexistencia del hecho o la no responsabilidad del inculpado,
bien que en este segundo caso se puede continuar el procedimiento
sancionador respecto de otras personas afectadas por la declaracion
judicial.

3. La substanciacion del proceso penal no impide el mantenimiento de
medidas cautelares, ni tampoco la adopcién de aquellas otras que
resulten imprescindibles para el restablecimiento de la situacion fisica
alterada o que tiendan a impedir nuevos riesgos para las personas o
dafos en los bienes o medios protegidos.

Articulo 94°. - Jurisdiccion: El abonado y la empresa suministradora se someten,
con renuncia expresa a fuero propio, en su caso, a los Tribunales de Castellon de la Plana.
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