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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE SANT ANTONI DE PORTMANY
5102 Aprovacio definitiva del reglament del servei d'abastament d'aigua potable i clavegueram de Sant

Antoni de Portmany
Aprovaci6 definitiva del reglament del servei d'abastament d'aigua potable i clavegueram de Sant Antoni de Portmany

El Ple de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, en la sessi¢ ordinaria celebrada el 28 de mar¢ de 2018, va acordar aprovar expressament
amb caracter definitiu la redaccid final del text del reglament del servei d'abastament d'aigua potable i clavegueram de Sant Antoni de
Portmany, una vegada resoltes les reclamacions presentades i incorporades les modificacions derivades de les reclamacions estimades. La
qual cosa es fa publica per a general coneixement, en compliment del que disposa l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de
les bases del régim local.

«REGLAMENT DEL SERVEI DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE I CLAVEGUERAM DE SANT ANTONI DE
PORTMANY
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CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
ARTICLE 1. OBJECTE

1. El proveiment d'aigua potable i el clavegueram del municipi de Sant Antoni de Portmany sén serveis publics de competencia municipal, de
conformitat amb el que estableixen els articles 25 i 26 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

L'objecte d’aquest Reglament és la regulacio del servei de subministrament d'aigua per al consum huma i del servei de clavegueram al terme
municipal de Sant Antoni de Portmany, incloent-hi la determinacié dels drets i les obligacions tant del gestor com dels usuaris dels serveis
definits en aquest Reglament.

2. En aquest Reglament, es denomina CLIENT l'usuari del servei de proveiment i/o clavegueram que tengui contractat aquest servei. El client
ha de ser titular del dret d'Gs de 1'habitatge, finca, local o industria.

3. A l'efecte d'aquest Reglament es considera ENTITAT GESTORA I'entitat publica o privada responsable dels sistemes de proveiment i
clavegueram, d'acord amb el que estableix la vigent legislacié de régim local.

4. Aquest Reglament esta subjecte a tot allo que s'ha previst en el Reial decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris
sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma, i com a conseqii¢ncia a les instal-lacions que permeten el seu subministrament des la
captacio fins a la connexi6 del client.

ARTICLE 2. NORMES GENERALS

1. L'Ajuntament presta el servei municipal de proveiment i clavegueram d'acord amb el que defineixen i preceptuen la Llei reguladora de les
bases de regim local, el Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el text refos de les disposicions legals vigents en
matéria de régim local, i el Decret, de 17 de juny de 1955, pel qual s'aprova el Reglament de serveis de les corporacions locals, i en la forma
de gestio que el Ple de 1'Ajuntament determini.

2. El servei de subministrament domiciliari d'aigua potable i clavegueram s'ajustara al que estableix aquest Reglament, al que estipula el
Reial decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s'aprova el Codi técnic de 1'edificacio, en la Resolucio del director general d'Indistria de
29/1/2010, pel qual s'aproven les normes per a les companyies subministradores d'aigua sobre connexions de servei i comptadors per al
subministrament d'aigua en els edificis d'una xarxa de distribucid, publicada en el BOIB num. 26 del 16/2/2010.

3. Les caracteristiques técniques dels elements i I'execucid de les instal-lacions de la xarxa general i de les connexions de servei als
habitatges, finques, locals o industries s'ajustaran, a més, a les Normes técniques de proveiment i clavegueram del Ministeri de Foment.

4. Aixi mateix, la prestaci6 del servei s'ajustara al que estipula la Resolucié del director general d'Industria de 29/1/2010, pel qual s'aproven
les normes per a les companyies subministradores d'aigua sobre connexions de servei i comptadors per al subministrament d'aigua en els
edificis de una xarxa de distribuci6, publicada en el BOIB niim 26 del 16/2/2010

5. El subministrament domiciliari s'ajustara al present Reglament, al que estipula el Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual
s'estableixen els criteris higiénics i sanitaris per a la prevenci6 i control de la legionel-losi, i als reglaments, ordenances o altres disposicions
aprovats per I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, sempre que no s'oposin o contradiguin les normes anteriors.

6. Aixi mateix, en matéria de sanejament resulta d'aplicacié el Decret legislatiu 1/2016, de 6 de maig, pel qual s'aprova el text refos de la Llei
9/1991, de 27 de novembre, reguladora del canon de sanejament d'aigiies.

ARTICLE 3. GESTIO I TITULARITAT DEL SERVEI

1. El servei de subministrament d'aigua potable i clavegueram és un servei public de titularitat municipal, sens perjudici de la forma de
gestionar-lo que aprovi I'Ajuntament.

2. L'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany pot prestar el servei de subministrament d'aigua potable i clavegueram mitjangant qualsevol de
les formes de gestio dels serveis publics que preveu la legislacio vigent.

3. Sens perjudici del que disposen els apartats 1 i 2, el servei de subministrament domiciliari d'aigua potable i clavegueram es pot garantir
emprant les formules associatives que preveu la legislacié de régim local o mitjangant conveni, acord de delegaci6 o col-laboracié amb altres
administracions publiques.

4 Sens perjudici de la titularitat municipal del servei, per a prestar-lo I'Ajuntament comptara amb el suport dels ens supramunicipals de
cooperacio i assistencia als municipis.
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ARTICLE 4. FUNCIONS DE L’AJUNTAMENT I GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT

1. Com a titular del servei de subministrament d'aigua potable, correspon a 1'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany l'exercici de les
funcions segiients:

a) Prestar el servei, directament o indirecta, amb continuitat i regularitat, i sense altra interrupcié que les de for¢a major o bé
incidéncies excepcionals i justificades, propies de 1'explotacid del servei, de conformitat amb el que estableix aquest Reglament.

b) Garantir la potabilitat de 1'aigua subministrada de conformitat amb el que estipula el Reial decret 140/2003, de 7 de febrer, pel
qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua del consum huma, directament o mitjangant el gestor del servei.

¢) Vetllar perque els titulars d'establiments oberts al public posin a disposicio dels seus usuaris aigua apta per al consum.

d) Organitzar, coordinar i reglamentar el servei, establint i modificant, si correspon, la forma de gesti6 (directa o indirecta), i
controlant i supervisant-ne 1’efectiva prestacio; i regulant, si escau, I'adjudicacio, i formalitzant els contractes administratius que
tenguin per objecte la gestid indirecta del servei i el seu seguiment i control posterior.

e) Planificar, projectar, executar, conservar i explotar les obres i instal-lacions generals del servei de proveiment (de manera directa o
indirecta a través d'una entitat gestora), necessaries per a la captacid, regulacio, conduccid, emmagatzematge i distribucié d'aigua
apta per al consum huma als usuaris.

f) Planificar, projectar, executar, conservar i explotar les obres i instal-lacions del servei de clavegueram (de manera directa o
indirecta a través d'una entitat gestora), necessaries per a la conduccio i el transport de 1'aigua residual generada.

g) Aprovar les taxes, quotes, canons, preus o tarifes del servei, sens perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions
publiques. L’Ajuntament podra aprovar totes les disposicions que siguin necessaries per a la gestio del servei de proveiment i
clavegueram.

h) La supervisid, control, fiscalitzacio del servei, llurs modificacions, el rescat, el segrest o la declaracié de caducitat, en els casos
que sigui necessari.

1) Qualsevol altra funcié que la legislacié vigent li assigni en la seua condicid d'ens titular del servei.

2. El subministrament d'aigua als usuaris o clients sera permanent excepte si hi ha un pacte en contra en el contracte, i no es podra
interrompre si no és per forca major, causes alienes al prestador del servei o qualsevol altre motiu previst en aquest Reglament.

3. En circumstancies excepcionals, com ara sequeres, emergencies o altres situacions que impliquin que la qualitat de I'aigua no sigui apta per
al consum huma, el prestador del servei, amb 1'acord previ de I'administracié competent, podra restringir el subministrament d'aigua als
usuaris o clients.

En aquest cas, el prestador del servei resta obligat a informar, pels mitjans de comunicacié de major difusio, de les restriccions, aixi com de
la resta de mesures que caldra implantar.

ARTICLE 5. EXCLUSIVITAT EN EL SUBMINISTRAMENT D’AIGUA I CLAVEGUERAM

1. El client no podra, en cap circumstancia, introduir en les xarxes de distribucid gestionades per I'entitat gestora aigua que tengui diferent
procedéncia de la subministrada per aquesta, encara que sigui apta per al consum huma.

2. Per abocar aigiies alienes a l'entitat gestora a les xarxes de clavegueram, es precisara autoritzacié expressa i per escrit al respecte d'aquest,
aixi com el seu control, a efectes de qualitat i facturacio.

ARTICLE 6. AREA DE COBERTURA

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

L'area de cobertura comprén, dins I'ambit territorial del municipi de Sant Antoni de Portmany on l'entitat gestora desenvolupa els seus
serveis, 'area o arees en qué hi ha la infraestructura publica habilitada per al subministrament d'aigua potable i I'evacuaci6 i transport d'aigiies
——residuals. Amb I’entrada en vigor d’aquest Reglament, I'entitat gestora estara obligada, igualment, a dipositar a I'Ajuntament de Sant Antoni
e Portmany, un informe detallat en que consti I'area de cobertura dels serveis que presta, havent d’actualitzar, si escau, aquesta informacio el
~# darrer trimestre de cada any.

yARTICLE 7. ACCES AL SERVEI

1. En atenci6 al caracter public del servei de subministrament d'aigua potable i clavegueram, qualsevol persona fisica o juridica que ho

Il
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sol-liciti podra accedir a la seua recepcié sempre que compleixi les disposicions, drets i obligacions que disposa aquest Reglament i la resta
de normativa aplicable.

2. Es considera usuari del servei tota persona fisica o juridica que hagi contractat i rebi, en el seu domicili o en un altre Iloc fixat de mutu
acord, el subministrament, i hagi adquirit per aquest fet la condicié d'usuari o client.

CAPITOL II. OBLIGACIONS I DRETS DE L'ENTITAT GESTORA I DELS CLIENTS
ARTICLE 8. OBLIGACIONS DE L’ENTITAT GESTORA
OBLIGACIONS GENERALS EN EL PROVEIMENT D'AIGUA

1. Obligacid de subministrament: dins el terme municipal i en I'ambit en qué estigui instal-lada la xarxa de distribucié d'aigua, 'entitat gestora
esta obligada a subministrar aigua a tot peticionari d’aquest, i a ampliar-ne el subministrament corresponent a tot client final que ho sol-liciti
per al seu Us en habitatges, edificis, locals, finques i recintes, sempre que aquests reuneixin les condicions exigides en aquest Reglament i
altres disposicions d'aplicacio.

2. Qualitat d'aigua: l'entitat gestora esta obligada a subministrar aigua als clients, garantint-ne la potabilitat, en funcié de 'origen i mitjans de
tractament, de conformitat amb el que estableix el RD 140/2003, en la clau de pas general de la connexid de servei del consumidor, existent
en propietat publica al costat del mur-fagana. Mur-fagana que es considera, amb caracter general, com a inici de la instal-lacid interior del
client.

3. Conservaci6 de les instal-lacions: és obligacio de 1'entitat gestora gestionar, mantenir i conservar els sistemes de captaci6 i potabilitzacio,
d'impulsid, els diposits de regulacio, la xarxa de distribucio i els sistemes de postcloracié i control.

L'entitat gestora té I'obligacié de realitzar la neteja i el manteniment preventiu i/o correctiu dels diposits generals d'emmagatzematge i de les
estacions de potabilitzacio.

Es obligacioé de l'entitat gestora la recerca, localitzacio i reparacio de trencaments i fuites a les xarxes generals i connexions de servei, i la
realitzacié de campanyes sistematiques de deteccio aplicant els millors sistemes i tecnologies existents en el moment de realitzar 1'actuacio.

4. Garantia de pressio o cabal: 'entitat gestora esta obligada, llevat de casos d'avaries accidentals o causes de forca major, a mantenir en la
clau de registre les condicions de pressié i cabal establertes en el contracte de connexi6 de servei o subministrament, de conformitat amb les
prescripcions d'aquest Reglament.

Seran les possibilitats técniques de les xarxes de distribucid i cota piezométrica les que possibilitin el rang de pressions adequat per al
correcte subministrament, que ha d’evitar tant les pressions elevades, que puguin arribar a fer malbé les instal-lacions i augmentar les pérdues
d'aigua de manera considerable, com les baixes pressions, que dificulten el correcte subministrament als clients.

Les xarxes de distribucid seran explotades atenent a I'0ptim nivell de pressio en cada franja horaria i dia de la setmana per permetre una
adequada prestacio del servei a la minima pressid necessaria.

5. Regularitat en la prestacio dels serveis: I'entitat gestora estara obligada a mantenir la regularitat en el subministrament d'aigua.
En qualsevol cas, no li seran imputables les interrupcions d'aquests serveis en els suposits indicats als article 64 i 65 d'aquest Reglament.

6. Visites a les instal-lacions: I'entitat gestora esta obligada a col-laborar amb les autoritats i centres d'educacio per facilitar, en harmonia amb
les necessitats d'explotacio, que els clients, usuaris o public en general, puguin conéixer el funcionament de les instal-lacions, sota la seua
responsabilitat i criteri, en els moments més adequats per a garantir la menor interferéncia amb la prestacio del servei.

7. Reclamacions: 'entitat gestora ha de contestar les reclamacions dels clients formulades per escrit en un termini no superior a deu (10) dies
habils.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

L'entitat gestora té 1’obligaci6 de tenir i mantenir el corresponent registre d'entrada de reclamacions, tant verbals com escrites, en el qual
quedi constancia, almenys, de totes les comunicacions i dentincies que els usuaris formulin per qualsevol mitja, fins i tot les reclamacions
vehiculades a través de I'Ajuntament. En tots els casos, es proporcionara als usuaris, en el moment de la comunicacid, una copia de l'escrit de
reclamacio, en el qual quedi reflectit I'objecte de la dentincia o comunicacid i en el qual consti la data d'entrada, la causa denunciada o
comunicada i el segell de I'entitat.

2] ’entitat gestora haura d’enviar obligatoriament una copia de la reclamacid i de la contestacio a I'Ajuntament i, si escau, a la comissio de
seguiment i control, dins les 48 hores segiients a la comunicaci6 a l'usuari.
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8. Tarifes: l'entitat gestora esta obligada a aplicar als diferents tipus de subministraments que s'hagin definit, les tarifes que, en cada moment,
estiguin en vigor al municipi.

9. Atencid al client: 'entitat gestora disposara d'una oficina al nucli urba per a l'atencid i relacié amb els usuaris del servei.

Aixi mateix, l'entitat gestora posara a disposici6 dels clients un lloc web en qué constin les tarifes vigents en cada moment, la normativa
d'aplicacio, les incidéncies del servei i els avisos de tall de subministrament, les dades de contacte i, en general, tota la informacié que
I’ Ajuntament consideri d'interés per als usuaris.

A més, l'entitat gestora ha de disposar d'un servei telematic i d'un servei telefonic a través del qual sigui possible efectuar les gestions més
habituals com ara altes i baixes, reclamacions, domiciliacions, canvis de nom i operacions analogues.

OBLIGACIONS GENERALS EN EL CLAVEGUERAM

1. De tipus general: I'entitat gestora esta obligada a recollir i conduir les aigiies pluvials i les residuals fins als punts en que s’'incorporin als
col-lectors generals o, si escau, a les instal-lacions de depuracio.

2. Obligaci6 d'acceptar 1'abocament: per a tot client que obtingui el dret de subministrament d'aigua, i sigui dins 1'area de cobertura del servei,
I'entitat gestora haura d'acceptar 1'abocament d'aigiies residuals a la xarxa de clavegueram, sempre que la composicio d'aquestes s'ajusti a les
proporcions legalment establertes, i es compleixin la resta de condicions d'aquest Reglament i d'altres normes que puguin ser aplicables.

3. Conservacio de les instal-lacions. L'entitat gestora esta obligada a:

a) Gestionar, explotar i conservar les xarxes unitaries, separatives, per gravetat, d'elevacio i la xarxa de canalitzacions, registres o
arquetes, embornals, sobreeixidors, estacions d'elevacié o impulsié construides d'acord amb les normes i planificacié urbanistica
municipal, per a conduir les aigiies residuals fins als punts en qué s'incorporin als col-lectors generals o, si escau, a les instal-lacions
de depuracio.

b) Gestionar, explotar i conservar les connexions de servei, els pous de registre, les canalitzacions i els conductes de recollida de les
aigiies residuals fins on finalitzi la xarxa de clavegueram.

¢) Mantenir i conservar, a carrec seu, les xarxes exteriors de clavegueram a partir de 'arqueta de connexi6 en el sentit normal de
circulaci6 de l'aigua.

d) Tenir en bon estat de funcionament les instal-lacions necessaries que permetin I'evacuacio de les aigiies pluvials i residuals del
municipi, i conservar en condicions adequades els embornals de les vies publiques que permetin l'evacuacioé de les aigiies pluvials.

e) Acceptar de manera permanent, en l'arqueta de la connexio de servei, els abocaments autoritzats, i fins i tot evacuar-los de manera
provisional quan s’hagi dur a terme obres o reparacions de la xarxa de clavegueram.

f) L'entitat gestora sera responsable de conservar i mantenir les instal-lacions que permetin I'evacuacio i transport d'aigiies pluvials a
través de les xarxes municipals de clavegueram, incloent-hi la neteja i el manteniment de les xarxes i els seus elements, en concret,
dels claveguerons i embornals.

Queda fora de I'ambit de responsabilitat de I'entitat gestora, la conservacié i el manteniment de cunetes, llits naturals, zones verdes i,
en general, qualsevol zona a la qual s’aboquin aigiies atmosfériques i de vessament fins al punt de connexié amb un col-lector
municipal integrat en la xarxa de clavegueram d'aigiies residuals i/o0 la xarxa d'aigiies pluvials.

g) L'entitat gestora no sera responsable dels danys que es produeixin per inundacions quan la intensitat de 1'aigua de pluja sigui
superior a la capacitat de l'esmentat col-lector unitari.

h) Realitzar el mostreig, analisi i autocontrol dels abocaments, i el control i emissi6 de les autoritzacions d'abocament, amb subjecci6
als termes i condicions que s'indiquen en aquest Reglament, i informar periodicament 1'Ajuntament de totes les autoritzacions
d'abocament concedides per abocaments no domeéstics, aixi com de les seues modificacions. Per obtenir el permis d'abocament al
sistema public de sanejament no assimilable a domeéstics, s’han de reunir les condicions exigides a la normativa aplicable.

i) Exercir les funcions d'inspeccid i vigilancia de tots els abocaments que es realitzin a la xarxa de clavegueram, aixi com a les
instal-lacions d'adequacid, pretractament o depuracié de l'abocament instal-lades pels usuaris, 1 exercir la funcid fiscalitzadora
relativa a tots els extrems que es regulen en aquest Reglament per abocaments a la xarxa de clavegueram i, especialment, pel que fa a
carrega i/0 concentraci6 contaminant i al cabal abocat. Per a aixo tendra les funcions de policia que, a aquests efectes, competeixen a
I'Ajuntament.
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4. Permanencia en la prestacié del servei: I'entitat gestora esta obligada a acceptar de manera permanent, en l'arqueta de la connexi6 de servei,
els abocaments autoritzats. Només es pot interrompre aquest dret temporalment, en casos excepcionals i amb autoritzacié de 1'Ajuntament.

5. Visites a les instal-lacions: 1'entitat gestora esta obligada a col-laborar amb les autoritats i Centres d'Educacio per facilitar, en harmonia
amb les necessitats d'explotacio, que els clients, usuaris o public en general, puguin conéixer el funcionament de les instal-lacions, sota la
seua responsabilitat i criteri, en els moments més adequats per a garantir la menor interferéncia amb la prestacio del servei.

6. Reclamacions: 'entitat gestora ha de contestar les reclamacions dels clients formulades per escrit en un termini no superior a deu (10) dies
habils.

En tots els casos, es proporcionara als usuaris, en el moment de la comunicacid, una copia de 1'escrit de reclamacio, en el qual quedi reflectit
l'objecte de la dentincia o comunicacio i en el qual consti la data d'entrada, la causa denunciada o comunicada i el segell de 1'entitat.

L’entitat gestora haura d’enviar obligatoriament una copia de la reclamacio i de la contestacio a I'Ajuntament i, si escau, a la comissio de
seguiment i control, dins les 48 hores segiients a la comunicaci6 a l'usuari.

7. Tarifes: l'entitat gestora estara obligada a aplicar als diferents tipus de subministraments que s'hagin definit les tarifes que en cada moment
es trobin en vigor al municipi.

ARTICLE 9. DRETS DE L’ENTITAT GESTORA

1. Sens perjudici dels altres drets que, en relacié amb situacions especifiques, puguin derivar-se per a l'entitat gestora, i dels que li atorguen
les disposicions legals i reglamentaries en matéria de la gestio del servei public, l'entitat gestora tindra, amb caracter general, els segiients
drets:

a) Inspeccié d'instal-lacions interiors: l'entitat gestora, sens perjudici de les competéncies que la legislacio vigent confereixi als
diferents organs de l'administracid, té dret d'inspeccionar, revisar i intervenir, amb les limitacions que s'estableixen en aquest
Reglament, les instal-lacions interiors del subministrament que, per qualsevol causa, es trobin o puguin trobar-se en servei o Us i
sempre que aquestes instal-lacions puguin afectar greument la gestio del servei.

b) Cobraments per facturacid: l'entitat gestora té& dret a percebre en les seues oficines o llocs destinats a 1'efecte, 'import de les
facturacions o carrecs que, reglamentariament, formuli al client per les prestacions que aquesta hagi realitzat.

¢) Suspensio del subministrament: L'entitat gestora pot suspendre el subministrament en els termes i condicions que es desprenen
d'aquest Reglament.

ARTICLE 10. OBLIGACIONS DELS CLIENTS

1. Amb independéncia d'aquelles situacions que siguin objecte d'una regulacié especial en aquest mateix Reglament, de les qual es puguin
derivar obligacions especifiques, els clients tendran, amb caracter general, les obligacions segiients:

a) Pagament de rebuts i factures: en reciprocitat a les prestacions que rep, tot client esta obligat al pagament puntual dels carrecs que
li formuli I'entitat gestora d'acord amb les tarifes vigents en cada moment.

Aixi mateix, el client esta obligat al pagament puntual dels carrecs que se li formulin derivats dels serveis especifics que rebi, deguts
a la sol-licitud de prestacio d'un servei individualitzat.

Quant als consums d'aigua, aquesta obligatorietat de pagament es considerara extensiva als casos en qué aquests s'’hagin originat per
fuga, avaria o defecte de construccio o conservacié de les instal-lacions interiors, o per qualsevol altra causa no imputable a I'entitat
gestora.

b) Conservacié d'instal-lacions: tot client ha d'utilitzar de forma correcta les instal-lacions al seu servei, adoptant les mesures
necessaries per a conservar-les en la forma més adequada, evitant el retorn a la xarxa de possibles aigiies contaminants, mantenint, a
més, intactes els precintes col-locats per part de 'entitat gestora que garanteixen la inviolabilitat de 1'equip de mesurament i de les
instal-lacions de connexi6 de servei, si escau, en la seua condici6 de béns del servei public, i abstenir-se de manipular-les, aixi com
garantint les condicions idonies per a la presa de lectures de consum d’aquest

¢) Facilitats per a les instal-lacions i inspeccions: tot peticionari d'un subministrament ha de facilitar a I'entitat gestora la col-locacio
dels elements precisos en la propietat objecte del subministrament, aixi com permetre-hi l'entrada al personal autoritzat per l'esmentat
servei, que aixi ho acrediti i per motius justificats, per tal que pugui efectuar totes les comprovacions relacionades amb el
subministrament o 1’abocament. Igualment, el peticionari d'un subministrament ha de cedir a 1'entitat gestora 1'is dels locals, recintes
0 arquetes necessaris per a la instal-laci6 dels equips de mesurament i elements auxiliars adequats en cada cas.

I | %%ﬁg%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220
ar

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
17 de maig de 2018

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 80 - Sec. I. - Pag. 15878

d) Derivacions a tercers: els clients no poden, en cap cas, cedir gratuitament o remuneradament, aigua a tercers, ja sigui amb caracter
permanent o temporal, i son responsables de tota defraudacié que es produeixi en el seu subministrament, bé per si bé per qualsevol
altra persona que d'ell depengui.

e) Avisos d'avaria: els clients, en interés general i propi, han de posar en coneixement de l'entitat gestora qualsevol avaria o
pertorbaci6 produida, o que al seu parer es pogués produir, a la xarxa general de distribuci6 o a les connexions de servei.

f) Usos 1 abast dels subministraments: els clients estan obligats a utilitzar I'aigua subministrada i el clavegueram en la forma i per als
usos contractats. Aixi mateix, estan obligats a sol-licitar a 1'entitat gestora 'autoritzacid pertinent per a qualsevol modificacié en les
seues instal-lacions que impliqui un augment en els cabals contractats de subministrament o modificacié en el nombre de perceptors.

g) Notificacié de baixa: el client que desitgi donar-se baixa del subministrament del servei ha de comunicar-ho per escrit a 1'entitat
gestora amb una antelacié de quinze (15) dies indicant, en tot cas, la data en que ha de cessar el dit subministrament. Per causar baixa
ha d'estar al corrent de pagament, i haura d'abonar tot I'import degut si tengués cap deute. No obstant aixo, és 'Ajuntament qui té la
decisio final tenint en consideracio les condicions socials de I'abonat (si esta en situacio de risc d'exclusio social o similar).

h) Independéncia d'instal-lacions: quan en una mateixa finca, al costat de l'aigua de distribucid publica, existeixi aigua d'una altra
procedéncia, el client esta obligat a establir xarxes i instal-lacions interiors per on circulin o s'emmagatzemin independentment les
aiglies, sense que hi hagi possibilitat que es barregin les aigiies d'una o altra procedéncia. L'entitat gestora no es responsabilitzara de
la qualitat de les aigiies en les instal-lacions que no compleixin aquestes condicions, advertint als clients de la responsabilitat en que
poden incérrer, de produir-se, per retrocés, 'alteracié de les condicions de potabilitat de les aigiies de la xarxa publica.

i) Qualitat d'abocament: els clients estan obligats a mantenir dins dels limits establerts amb caracter general o, si escau, de les
condicions particulars, les caracteristiques dels abocaments. Si varia la composicio de les aigiies residuals no doméstiques, encara
que continuessin sent admissibles o tolerables, el client esta obligat a comunicar-ho a I'entitat gestora amb la deguda antelacid o de
forma immediata en cas de for¢a major.

j) Procedéncia de 1'abocament: quan un client aboqui a la xarxa de distribucid, amb autoritzacié prévia, aigua de procedéncia diferent
de la subministrada per 1'entitat gestora, s'obligara a comunicar-ho a I'Ajuntament.

ARTICLE 11. DRETS DELS CLIENTS

1. Sens perjudici d'aquells altres que es puguin derivar de situacions especifiques per als clients, aquests, amb caracter general, tenen els
segiients drets:

a) Potabilitat de 'aigua: a rebre a les seues instal-lacions aigua que reuneixi els requisits de potabilitat establerts en les disposicions
vigents i a ser advertits de forma immediata en el cas que l'aigua no reuneixi les condicions minimes legalment requerides.

b) Servei permanent: a disposar del subministrament d'aigua potable i del servei de clavegueram, d'acord amb les condicions
indicades en el seu contracte de subministrament, sense més limitacions que les establertes en aquest Reglament i altres disposicions
aplicables.

c¢) Facturacio: que els serveis que rebi se li facturin pels conceptes i quanties vigents en cada moment.

d) Periodicitat de lectura: que I’entitat gestora faci la lectura de 1'equip de mesurament que controla el subministrament amb la
mateixa periodicitat que la facturacio.

e) Periodicitat de facturacio: que se li emeti la factura dels serveis rebuts, perfectament comprensible per al client, amb la periodicitat
establerta en cada moment a I'ordenanga reguladora.

f) Contracte: que se li formalitzi, per escrit, un contracte, el qual estipuli les caracteristiques basiques del servei, expressades segons
el que estableix aquest Reglament.

g) Execucio d'instal-lacions interiors: a triar lliurement l'instal-lador o I’empresa instal-ladora homologada pel Registre d'empreses
instal-ladores autoritzades de fontaneria, que executi les instal-lacions interiors, aixi com el proveidor del material, que s’ha
1d'ajustar a les prescripcions técniques reglamentariament exigibles i a la normativa vigent de aplicacio.

h) Reclamacions: a formular reclamacié contra l'actuacié de l'entitat gestora o els seus empleats, mitjancant els procediments
previstos en aquest Reglament. Quan la reclamacié es refereixi al compliment de les condicions de subministrament d'aigua, el
reclamant haura d'acreditar la seua condici6 de titular del contracte de subministrament o de representant legal d’aquest.
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i) Informacid: a consultar totes les qiiestions derivades de la prestacid i funcionament del servei en relacié al seu subministrament,
aixi com a rebre contestacio per escrit de les consultes formulades per aquest procediment. Igualment, té dret que se li informi de la
normativa vigent que li és d'aplicacid, aixi com al fet que 1’entitat gestora li faciliti per a la seua lectura, a la seu del servei, un
exemplar d’aquest Reglament. També té dret a conéixer 1'estat sanitari de les aigiies que consumeix amb dades d’almenys els tres
darrers mesos.

j) Visita d'instal-lacions: a visitar, en harmonia i concordanga amb les exigéncies de l'explotacid, i sempre previa sol-licitud, les
instal-lacions de tractament d'aigua, establint I'entitat gestora, sota la seua responsabilitat i criteri, el moment més adequat per a
garantir la menor interferéncia amb la prestacio del servei.

CAPITOL III. INSTAL-LACIONS DE PROVEIMENT I CLAVEGUERAM
ARTICLE 12. DEFINICIONS I LIMITS

Es considera instal-lacions exteriors del servei les que serveixen per a la captacio i/o la regulacio de l'aigua, per al seu tractament, impulsio,
acumulacio, distribucio fins a les connexions de servei dels abonats i mesurament de consums, aixi com les de recollida, transport i evacuacid
d'aigiies residuals i pluvials fins on finalitzi la xarxa de clavegueram.

Es considera instal-lacions interiors de subministrament d'aigua el conjunt de canonades i els seus elements de control, maniobra i seguretat,
posteriors a la clau de registre de la connexid, amb excepcid del comptador o aparell de mesura, en el sentit de la circulacié normal del flux
de l'aigua; i les de clavegueram, a les canalitzacions, fins i tot les seues peces especials, arquetes, pous, elements de seguretat i altres que
permetin I'evacuaci6 de les aigiies residuals i pluvials d'una propietat, existents aigiies amunt de I'arqueta de connexid, o arqueta de la sortida
de l'edifici, 1, si no n'hi ha, des de la seua interseccié amb el pla de la facana de I'immoble o, si escau, de la tanca o limit exterior de la
parcel-la annexa, si n'hi ha.

INSTAL-LACIONS DE PROVEIMENT D'AIGUA POTABLE

1. Xarxa de distribucid. La xarxa de distribuci6 €s el conjunt de canonades i tots els seus elements de maniobra i control que, instal-lats dintre
de la zona o zones de proveiment responsabilitat de I'entitat gestora, i en terrenys de caracter public o privat, prévia constitucio de I'oportuna
servitud, condueixen aigua potable a pressio, i de la qual es deriven les connexions de servei per als clients.

. éria. éria € u i U ) X istribucio qu i Z veida,
2. Artéria. L'artéria és aquella canonada, i els seus elements, de la xarxa de distribucio que enllaga diferents sectors de la zona proveida, sense
que s’hi puguin realitzar connexions.

3. Conduccions viaries. Es qualifiquen com conduccions viaries les canonades de la xarxa de distribucié que discorren al llarg d'una via
publica o privada, prévia constitucid de l'oportuna servitud, i de les que se'n deriven, si és el cas, les connexions de servei per als
subministraments, boques de reg i preses contra incendis.

4. Connexi6 de servei. Comprén el conjunt de canonades i altres elements que uneixen les conduccions viaries amb la instal-lacio interior de
l'immoble que es pretén proveir.

La connexi6 de servei consta dels segiients elements:
a) Dispositiu de presa: es troba col-locat sobre la canonada de la xarxa de distribucid i obre el pas de la connexio6 de servei.
b) Ramal: és el tram de canonada que uneix el dispositiu de presa amb la clau de registre.

¢) Clau de registre: dispositiu mecanic que permet l'obertura i tancament al pas de 'aigua cap al punt de subministrament. Es troba
situada al final del ramal de la connexi6 de servei a la via publica i al costat de I’immoble, o a la fagana accessible des de la via
publica.

No obstant aix0, constituira l'element diferenciador entre l'entitat gestora i el client, pel que fa a la conservacié i delimitacié de
responsabilitats, el limit de la propietat del client o mur fagana, d'acord amb el segiient esquema:

® Dispositiu de presa (responsabilitat de 'entitat gestora).
® Ramal (responsabilitat de 1'entitat gestora).
® (lau de registre de la connexid de serveli, a I'exterior de la propietat (responsabilitat de I'entitat gestora).

® Limit de la propietat (mur-fagana) (limit de responsabilitats entre l'entitat gestora i el client).
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® Armari de comptador (responsabilitat del client ), que incloura:
- Clau de tall general, a l'interior de la propietat.
- Comptador (la instal-lacid, conservacio i substitucid és responsabilitat de I'entitat gestora).
- Clau de pas de l'usuari.
INSTAL-LACIONS DE CLAVEGUERAM

1. Xarxa de clavegueram. Conjunt de conductes o instal-lacions que, en el subsol de la poblacid, serveixen per a l'evacuacio de les aigiies
residuals i pluvials.

2. Claveguera publica. Tot conducte subterrani construit o acceptat per I'Ajuntament per al servei general de la poblacio, o d'una part
d’aquesta, i la neteja o conservacié de la qual esta a carrec de I'entitat gestora.

3. Connexio6 de servei o ramal. Conducte destinat a transportar les aigiies residuals des d'un edifici o finca a una claveguera publica.

4. Es considera ramal principal al conducte que enllaga el pou de registre principal amb la claveguera publica i ramal secundari al conducte
destinat a abocar les seues aigiies al pou de registre.

5. La connexio de servei del clavegueram comprén el conjunt de canonades, arquetes o pous i altres elements que tenen per finalitat connectar
les instal-lacions interiors de clavegueram del client amb la xarxa de clavegueram. De manera general, consta dels segiients elements:

a) Pou o arqueta de connexid: pou o arqueta situat a la via publica, al costat del limit exterior de la finca o immoble.

En qualsevol cas, pel que fa a la conservacio i delimitacio de responsabilitats, 1'element diferenciador entre 1'entitat gestora i el client
¢s el limit de la propietat del client o mur-fagana.

Correspon a l'entitat gestora el manteniment i conservacio d'aquesta arqueta o pou quan existeixi i es trobi a la via publica.

A les instal-lacions anteriors a l'entrada en vigor d'aquest Reglament que no tenguin el pou o arqueta de connexio, la delimitaci6 als
efectes esmentats sera el pla de la fagana de I'immoble.

b) Tub de la connexid de servei: és el tram de conducte que uneix el pou o arqueta de connexi6é amb 1'element d'entroncament o unié
a la xarxa de clavegueram.

¢) Entroncament o uni6 a la xarxa de clavegueram: és el conjunt, bé de peces especials, bé d'altres obres de connexio, que serveixen
per enllagar el tub de la connexi6 amb la xarxa de clavegueram.

En les connexions de servei que es construeixin d'acord amb aquest Reglament, la uni6 a la xarxa de clavegueram s'efectuara
mitjangant un pou de registre, bé sigui aquest nou o preexistent.

d) Arqueta interior a la propietat: encara que no es considera part de la connexid, com que es troba en domini privat, és absolutament
recomanable situar una arqueta enregistrable a l'interior de la propietat, en un lloc accessible.

Una connexi6 de clavegueram ha de constar sempre del tub de la connexi6 de servei i, si més no, un dels dos extrems registrables a la
via publica (l'arrencada o bé en l'entroncament o uni6 a la xarxa de clavegueram).

ARTICLE 13. CONDICIONS DE LES INSTAL-LACIONS INTERIORS

1. L'usuari podra instal-lar, formant part de la seua instal-lacid interior, diposits receptors o reguladors. Aquests diposits s'han de mantenir
curosament nets i desinfectats, d'acord amb la normativa sanitaria vigent i les instruccions emeses per l'autoritat sanitaria competent, i l'usuari
haura de respondre de les possibles contaminacions que s hi produeixin. Igualment, hauran d'estar dotats dels sistemes automatics i manuals
necessaris per evitar les pérdues d'aigua encara que aquesta aigua ha de ser registrada per un comptador interior; la manca de cura en aquest
aspecte sera considerada com pertorbacié a l'entitat gestora.

2. Pel que fa a la instal-lacié de grups de pressio, es prohibeix utilitzar acoblaments a la connexid de servei general de la finca mitjangant
aparells succionadors, bombes 0 mecanismes analegs que puguin produir arrossegaments de cabal o causin depressié o perdua de carrega a la

xarxa general de distribucio.

3. Tots els sistemes de climatitzacié que utilitzin aigua han de disposar de sistemes antiretorn per evitar la incorporaci6 d'aquestes aigiies a la
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xarxa interior. Aixi mateix, hauran de complir en tot moment amb la normativa sanitaria vigent, especialment la referent a la lluita contra la
legionel-losi. En qualsevol cas, sempre comptaran amb un sistema tancat de recirculacio per al seu funcionament normal.

4. A les instal-lacions hoteleres, grans blocs d'apartaments i en tots aquells edificis singulars que, a criteri de l'entitat gestora o I'Ajuntament,
aixi ho exigeixin, abans de la connexio, a l'interior de I'immoble es construira una arqueta decantadora de greixos i solids, les dimensions de
la qual es justificaran adequadament.

5. A les instal-lacions industrials, la xarxa de desguas interior es complementara amb un pretractament que asseguri que l'efluent reuneix les
condicions exigides per aquest Reglament i altres normatives ambientals vigents al seu moment.

6. Quan segons el parer de l'entitat gestora, una instal-laci6 particular existent no reuneixi les condicions necessaries de seguretat i aptitud per
al fi a queé es destini, es comunicara a l'abonat que la substitueixi, modifiqui o repari al més aviat possible, i en tot cas en un termini maxim
que s'assenyalara segons les circumstancies de cada cas.

Transcorregut el termini concedit sense que l'abonat hagi complit 1'ordenat per 1'entitat gestora, se li podra suspendre el subministrament
d'aigua fins que 1'esmentada instal-lacié particular reuneixi les exigides condicions de seguretat.

ARTICLE 14. COMPETENCIA DE LES INSTAL-LACIONS
1. Correspon a l'entitat gestora el manteniment i la conservacio de les instal-lacions exteriors de proveiment d'aigua potable i clavegueram.

2. No estara, per tant, obligat a efectuar aquestes operacions a les instal-lacions interiors de subministrament i evacuacid; no obstant aixo,
s’ha de tenir en compte que:

a) L'entitat gestora podra inspeccionar les instal-lacions dels seus clients per vigilar les condicions i la forma en qué aquestes utilitzen
el subministrament, sense perjudici de les facultats inspectores dels organismes de l'administracio.

b) Les facultats previstes en la concessio de les connexions de servei i els contractes de subministrament també autoritzen 1'entitat
gestora per a la inspecci6 de les instal-lacions amb caracter previ a aquesta concessio.

3. Respecte a les instal-lacions interiors d'evacuacio a la xarxa de clavegueram, s'entenen delegades a I'entitat gestora analogues facultats que
les que corresponen a I'Ajuntament.

ARTICLE 15. AUTORITZACIONS
1. Instal-lacions interiors per al subministrament d'aigua:

Les instal-lacions interiors per al subministrament d'aigua seran executades per un instal-lador autoritzat per 1'organisme competent i s'han
d'ajustar al que disposa el Codi técnic de l'edificacié i la resta de normativa vigent.

La conservaci6 i manteniment d'aquestes instal-lacions, excepte els aparells de mesurament, seran per compte i carrec del titular o titulars del
subministrament existent en cada moment.

2. Instal-lacions interiors per al servei de clavegueram:
El promotor o el propietari ha de dur a terme la instal-laci6 del desguas interior de I'edifici, ajustant-se al que disposa la normativa vigent
d'aplicacio.

La neteja, conservaci6 i reparacié dels desguassos particulars la duran a terme el propietaris, i per compte seu, en els trams dins la seua
propietat; i I'entitat gestora en els trams situats en el domini public, sempre que hi hagi a peu de parcel-la una arqueta de registre o un pou en
la connexi6 amb la xarxa publica.

Quan l'entitat gestora observi o comprovi l'existéncia d'alguna anomalia o deficiéncia que exigeixi la realitzacié d'obres per esmenar-la, es
requerira el propietari i se li ordenara 1'execucié del que es determinin en el termini que es fixi, transcorregut el qual sense haver-ho efectuat
I'Ajuntament en rescindira el contracte de servei i li aplicara la sancid corresponent.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

Les instal-lacions interiors d'evacuacio seran autoritzades per 1'Ajuntament, previ informe de l'entitat gestora si cal, amb la llicéncia
municipal d'obres o d'activitat, segons correspongui.

13. Excepte en els suposits en qué no s’hagi d’usar algun dels serveis de subministrament d'aigua o clavegueram, les altes s'atorgaran
conjuntament per a tots dos serveis, i se’n prohibeixen les altes individuals per a un de sol.
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4. Els clients han d'informar 1'entitat gestora de les modificacions que pretenen realitzar en la disposicié o caracteristiques de les seues
instal-lacions interiors de subministrament d'aigua i/o abocament, aixi com obtenir del propietari de I'immoble al qual pertanyen les
autoritzacions necessaries per a dur a terme les modificacions esmentades.

ARTICLE 16. MODALITATS D’PABOCAMENT
Abocaments doméstics

1. Es consideren abocaments doméstics els procedents d'habitatges, instal-lacions comercials, institucions i centres publics i similars, que
impliquen fonamentalment deixalles procedents de la preparacid, coccid i manipulacid d'aliments, rentada de roba i estris, aixi com els
excrements humans o materials similars procedents d'instal-lacions sanitaries.

2. Els abocaments doméstics a la xarxa de clavegueram hauran de complir les normes de qualitat de les aigiies segons el seu Us i les normes
de qualitat ambiental, d’acord amb el que estableix el Reial decret 817/2015, de 11 de setembre, pel qual s'estableixen els criteris de
seguiment i avaluaci6 de 1'estat de les aigiies superficials i les normes de qualitat ambiental, i qualsevol altra normativa vigent en la matéria.

3. En concret, els abocaments procedents d'aglomeracions urbanes han de complir el que estableix l'article 81 del Pla hidrologic de les Illes
Balears.

4. Els habitatges aillats que no es puguin connectar al clavegueram hauran disposar del seu propi sistema de recollida, tractament i evacuacid
o emmagatzematge, que s’ha d'ajustar necessariament a les prescripcions de 1' annex 4 del Pla hidrologic de les Illes Balears i altres
disposicions que li siguin d'aplicacio. A aquests efectes, els titulars d'aquests habitatges hauran de presentar declaracié responsable davant
I'Administracié hidraulica de la instal-lacié d'aquests sistemes, juntament amb el document acreditatiu de la seua adquisicid, caracteristiques
técniques, rendiment i manteniment.

5. No s'admetran abocaments a cel obert ni al clavegueram fora de servei, ni la seua eliminacié per injeccié al subsol, deposicio sobre el
terreny o metodes similars.

Abocaments industrials

6. Es consideren abocaments industrials els procedents d'establiments industrials, comercials o d'altre tipus, que impliquen deixalles diferents
als que es troben en les aigiies residuals definides com a doméstiques, generats en els processos de fabricacié o manufactura.

7. Queden totalment prohibits els abocaments directes o indirectes a la xarxa de clavegueram de tots els compostos i matéries que, de forma
no exhaustiva i agrupats per afinitat o similitud d'efectes, s'assenyalen en I'Annex I d’aquest Reglament.

8. Queda totalment prohibida la descarrega de camions dedicats a la neteja de fosses séptiques o de qualsevol altra procedéncia a la xarxa de
clavegueram.

CAPITOL IV. CONNEXIONS DE SERVEI
ARTICLE 17. COMPETENCIA PER ATORGAR LA CONCESSIO DE CONNEXIONS DE SERVEI

La concessio de connexions de servei i comptadors per al subministrament d'aigua potable i abocament al clavegueram correspon a
I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, qui en tots els casos en qué concorrin les condicions i circumstancies que s'estableixen en aquest
Reglament i les que puguin dictar-se posteriorment, esta obligat a atorgar-la d'acord amb les normes. L'atorgament de la concessid de
connexions de servei al clavegueram estara vinculada a I'is de 1'aigua i al caracter de 1'abocament, que haura de ser admissible o incloure les
mesures correctores necessaries.

ARTICLE 18. CONDICIONS PER A LA CONNEXIO

1. Les connexions de subministrament d'aigua i clavegueram se sol-licitaran i, si escau, es concediran simultaniament, llevat que ja n’hi hagi
alguna i les seues caracteristiques siguin conformes a aquest Reglament.

2. La concessio per a una connexi6 de subministrament d'aigua estara supeditada al fet que es compleixin les condicions de proveiment ple,
que s'estableixen tot seguit:

a) Que l'immoble que es pretén proveir disposi d'instal-lacions interiors disponibles i adequades a les normes d’aquest Reglament.

b) Que l'immoble a proveir disposi de connexi6 de servei per a abocaments d'aigiies residuals i pluvials, o tengui resolt el sistema
d'evacuaci6 d’aquestes i disposi, en aquest cas, de les autoritzacions necessaries per a aixo.
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¢) Que en els carrers o places de caracter public que confrontin amb I'immoble, o a les que aquest doni fagana, hi hagi instal-lades, en
servei i de diametre suficient, conduccions publiques de la xarxa de distribucié d'aigua potable, evitant, ssmpre que sigui possible, la
connexio a arteries principals.

d) Que l'immoble a proveir disposi de llicéncia d'obra, llicéncia d'activitat o cédula d'habitabilitat, depenent de si es tracta de
subministrament per obres, subministrament per a us comercial o per a habitatge, atorgada per I'Ajuntament de Sant Antoni de
Portmany, o si és procedent, qualsevol altra documentaci6 justificativa que 1’ Ajuntament consideri necessaria.

¢) Que la conduccid que ha d'abastir a l'immoble es trobi en perfecte estat de servei, i la seua capacitat de transport i caracteristiques
permetin garantir la pressio i el cabal indicat en el contracte. Com a valors orientatius s'adopten com a minim, el quadruple del cabal
que en igualtat de régim hidraulic correspongui a la connexi6 de servei a derivar.

3. La concessid per a una connexié de clavegueram estara supeditada al fet que es compleixin les condicions segiients:

a) Que lI'immoble I'abocament del qual es sol-licita tengui, o pugui tenir, per sol-licitar-la simultaniament, connexié de servei de
subministrament d'aigua, llevat que tengui autoritzacio especial per a utilitzacié d'aigua d'una altra procedéncia.

b) Que les instal-lacions interiors de sanejament de 1'immoble siguin conformes a les prescripcions d'aquest Reglament.

¢) Que en els carrers o places de caracter public que confronten amb 1'immoble, o a les que aquest doni fagana, per la qual es
pretengui evacuar 1'abocament, existeixi i estigui en servei una conducci6 de la xarxa de clavegueram.

d) Que el clavegueram pel qual s’ha de evacuar 1'abocament es trobi en perfecte estat de servei i la seua capacitat sigui, com a minim,
el décuple del que correspongui a la connexi6 de servei de subministrament, a cabal nominal, excepte casos justificats i previ informe
técnic de I'entitat gestora.

¢) Que 1'3s a qué es destini I'immoble estigui d'acord amb les normes urbanistiques del municipi.
ARTICLE 19. ACTUACIONS A L’AREA DE COBERTURA

1. Quan dins de l'area de cobertura, definida a l'article 6 d'aquest Reglament, es donin les condicions de proveiment ple i s'hagi formalitzat la
corresponent concessio de connexio, l'entitat gestora o I’empresa autoritzada per aquesta sota la seua supervisio, haura de realitzar els treballs
necessaris, prévia presentacio, acceptacio i pagament del sol-licitant del pressupost corresponent, per a la posada en servei de la connexio6 de
servei o connexions de servei sol-licitades tant de proveiment d'aigua com de clavegueram. Tot aixo dins dels trenta (30) dies habils a la data
de perfeccionament de la concessio.

2. L'empresa gestora amb caracter simultani remetra copia d'aquest pressupost a I'Ajuntament per al seu control.

3. Els quadres de preus unitaris que serviran de base per a la confecci6 dels esmentats pressupostos hauran estat elaborats i aprovats per
'Ajuntament.

4. Els rendiments estimats a aplicar en l'execucié de les unitats d'obra per a la confeccio del pressupost s'ajustaran als habituals en treballs
similars.

5. En el cas que, una vegada acceptat el pressupost i pagat pel sol-licitant, la incidéncia dels treballs fos menor de la reflectida en els
mesuraments que van servir de base a l'elaboracio del pressupost, es tendra dret a la confeccid d'un nou pressupost amb els mesuraments
realment executats i a 'abonament de la diferéncia entre tots dos en el termini maxim de trenta (30) dies habils des de I'execuci6 dels treballs.

6. L'Ajuntament vetllara perqué es compleixi I'anterior, arbitrant en cas de disconformitat entre entitat gestora i el sol-licitant.
ARTICLE 20. ACTUACIONS FORA DE L’AREA DE COBERTURA

1. Quan es tracti de connexions de servei que es trobin fora de la zona de cobertura del servei, de manera que sigui necessaria una ampliacid
o modificacid de la xarxa existent, se’n donara compte a I'Ajuntament i després que ho aprovi, aquests treballs s’inclouran en el pressupost a
que es refereix 'apartat anterior, i el seu cost sera satisfet igualment pel sol-licitant, tant pel que fa a proveiment com a clavegueram.

2. Totes les evacuacions d'aiglies que compleixin les condicions reglamentaries s’hauran de connectar obligatoriament a la xarxa de
clavegueram a través de la corresponent connexiod de servei i queden expressament prohibits els abocaments a cel obert, per infiltracié a
través de fossa séptica no estanca o sense sistema de depuracio.

3. En casos excepcionals, en que no hi hagi possibilitat de connexio6 a la xarxa de clavegueram, com ara habitatges aillats, etc., a més de
complir el que indica aquest reglament, es pot permetre 1'abocament fora de la xarxa, sempre que aquest es tracti a través d'un sistema previ
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de depuracid, i s'obtingui la corresponent autoritzaci6 de 'organisme de conca competent sobre abocaments al domini public hidraulic.
ARTICLE 21. AMPLIACIONS DE XARXA

1. La construccid de les instal-lacions publiques la pot dur a terme I'Ajuntament o una altra administracié publica, la propia entitat gestora
com a obra municipal, a peticidé d'un propietari o de diversos, com a prolongaci6 de la xarxa existent i a carrec integrament d'aquests, i els
interessats sota la inspecci6 d'aquesta empresa.

2. Quan no es donin les condicions de proveiment ple, el sol-licitant esta obligat a realitzar, pel seu compte i al seu carrec, les prolongacions,
modificacions i/o reforgos de les xarxes que siguin necessaris executar per atendre les demandes sol-licitades.

3. Sera el director facultatiu del servei, o técnic municipal en qui delegui, qui, un cop sol-licitats els informes corresponents de I'entitat
gestora, indicara si es donen o no les condicions per garantir un servei adequat.

4. Aquestes ampliacions, prolongacions o modificacions compliran amb la normativa de I'entitat gestora, que és la responsable de la seua
supervisio i proposta d'acceptacid (potestat de 1'Ajuntament) i n’ha d’informar préviament el peticionari. En qualsevol cas, les obres
d'entroncament i execucid de la connexid seran realitzades exclusivament per l'entitat gestora i I'Ajuntament establira els corresponents drets
de reversio per 1'is de tercers d'aquestes conduccions.

5. Un cop realitzades les obres de construccid i instal-lacié de les clavegueres, en qualsevol de les formes que preveu el numero anterior, i
una vegada rebudes provisionalment, es signara 'acta de lliurament per a 1'as public.

6. L'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany es reservara la potestat que, en el termini que s'estableixi per reglament, des de la data
d'acabament de les obres de prolongacio de la xarxa publica, tot propietari que es connecti al servei quedi obligat a connectar-se al ramal
instal-lat, satisfent la part proporcional que li correspongui en funcio6 del cost total d'execucio, import que sera reintegrable als altres usuaris
en la proporcio corresponent. Per a aixo, I'Ajuntament ha d'establir els mecanismes de control i execucio i els corresponents drets de reversio.

7. Les actuacions que es realitzin a I’interior de poligons i urbanitzacions de nova creacid, dins 'area de cobertura, queden exceptuades de les
obligacions i condicions que s'estableixen en els punts anteriors d'aquest article, i es regularan pel que estableix 1’article 22 .

8. No s'autoritzara la construccié de connexions de servei longitudinals per a immobles situats amb front a la via publica, excepte quan
aquests immobles estiguin reculats, suposit en el qual 'Ajuntament podra excepcionalment autoritzar tals connexions de servei, preévia
determinaci6 en cada cas de la longitud maxima i el seu emplagament.

9. L'Ajuntament es reserva la facultat d'empalmar a aquestes instal-lacions totes les connexions de servei existents a la zona ampliada.

10. Les instal-lacions i prolongacions de clavegueres publiques hauran d'emplagar-en terrenys de domini public. No obstant aixo, quan per
circumstancies justificades a criteri de I'Ajuntament, no sigui possible la seua instal-laci6 per les vies ptbliques, es pot permetre en terrenys
de propietat del sol-licitant, sempre que aquest posi a disposicié de I'Ajuntament una superficie igual a la delimitada per una franja de 2
metres d'ample al llarg del recorregut de la xarxa, permetent en tot moment l'accés del personal de I'Ajuntament i de I'entitat gestora a aquests
terrenys.

11. Les obres de construcci6 i instal-lacié de clavegueres s'han d'ajustar a les condicions generals establertes en les ordenances municipals
sobre edificacid, aixi com a les prescripcions técniques que ’entitat gestora estableixi i que podran ser generals o particulars per a casos
determinats.

12. Les connexions o ramals principals, un cop construits, quedaran de propietat de 1'Ajuntament com a instal-lacié de cessio obligatoria en la
part que ocupi terrenys de domini public.

13. Les despeses per la instal-lacié de les connexions de servei aniran integrament a carrec del propietari de I'edifici o immoble.

ARTICLE 22. URBANITZACIONS I POLIGONS

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

1. A efectes d'aquest Reglament, s’entén per urbanitzacions i poligons aquells conjunts de terrenys sobre els quals l'actuacié urbanistica
exigeixi la creacio, modificacié o ampliacié d'una infraestructura viaria i de servei entre les diferents parcel-les o solars en qué es divideix el
terreny i d’aquests amb la zona urbanitzada de I'entorn urba.

2. Les instal-lacions de la xarxa de proveiment i clavegueram propies per al poligon o urbanitzacié anteriorment definit o per a solars o
= immobles que hi estiguin ubicats, que posteriorment pugui afectar 'acceptacié de la propietat de les instal-lacions per I'Ajuntament per a la
;seua adscripcid a la xarxa general del servei d'abastament d'aigua i clavegueram, seran executades pel promotor o propietari i aniran al seu
carrec, amb subjeccio al corresponent projecte técnic necessariament aprovat per 1'Ajuntament, i previ informe favorable de 1'entitat gestora.
L'execucio de les obres necessaries per als nous serveis comptara amb la llicéncia municipal.
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3. El permis de connexi6 de servei de subministrament d'aigua i clavegueram per al poligon o urbanitzacio, aixi com per als solars i immobles
ubicats en aquests, estara supeditat al compliment previ de les segiients condicions:

a) Les xarxes interiors de distribucié i altres instal-lacions necessaries per al correcte proveiment d'aigua i clavegueram a aquestes
urbanitzacions o poligons, respondran als esquemes que preveu aquest Reglament i s'ha de definir i dimensionar en un projecte redactat per
un técnic competent, i informat per l'entitat gestora, amb subjeccid als reglaments i a les normes teécniques d'aplicacid, havent de ser
executades per compte i a carrec del promotor o propietari de la urbanitzacié o poligon.

b) Les modificacions que convenientment autoritzades s'introdueixin durant el seu desenvolupament, s'executaran igualment en la seua
totalitat per compte i a carrec del promotor o propietari de la urbanitzaci6 o poligon, i podra executar les instal-lacions l'entitat gestora o, si
s'escau, I’instal-lador o I’empresa instal-ladora competent, sempre sota la supervisié d'un técnic de I'entitat gestora.

4. L'Ajuntament, a través de l'entitat gestora, pot exigir durant el desenvolupament de les obres, com en la seua recepcio o posada en servei,
totes les proves que consideri convenients per a garantir la idoneitat d'execuci6 i el compliment de les especificacions de qualitat dels
materials previstos en el projecte; les despeses derivades de tals proves seran a carrec del promotor o propietari de la urbanitzacio.

5. L'enllag o enllagos de les xarxes interiors de la urbanitzacié o poligon, amb les conduccions de la xarxa general sota domini de I'entitat
gestora, aixi com les modificacions i refor¢os que s’hi haguessin de fer com a conseqiiéncia de les noves demandes imposades per la
urbanitzaci6, quedaran perfectament delimitades en el projecte previ; I’entitat gestora les executara i seran a carrec del promotor o propietari
de la urbanitzaci6.

6. Un cop finalitzades les instal-lacions de les xarxes interiors de la urbanitzacié o poligon, I’entitat gestora les verificara i informara
I'Ajuntament sobre tot el que afecti per a l'acceptacid de la propietat de les instal-lacions, les servituds de pas i usos de la urbanitzacié o
poligon que passin a domini public, 1 n’assumira la gestio6 i el manteniment quan I’ Ajuntament 1’hagi rebut i n’hagi ordenat la seua adscripci6
al servei. Si transcorre més d'un any des de la finalitzacié de les obres sense que 1’Ajuntament les hagi rebut, s’haura de realitzar, per a la
recepcid les instal-lacions en el que afecti a 1'acceptacio de la propietat d’aquestes, una prova de recepcid en les mateixes condicions
assenyalades anteriorment, i efectuar, a carrec i compte del promotor o propietari, totes les modificacions que li indiqui 'entitat gestora, a fi
que la nova xarxa que s'incorpori al servei compleixi les normes vigents.

ARTICLE 23. FIXACIO DE CARACTERISTIQUES

1. Les caracteristiques de les connexions de servei, tant pel que fa a les seues dimensions, components, tipus i qualitat dels materials, com a la
seua forma d'execuci6 i punt de connexid, les ha de determinar I'entitat gestora, d'acord amb el que estableix el Codi técnic de 1'edificacio, en
base a I'us de I'immoble a proveir, consums previsibles i condicions de pressio.

2. Aixi mateix, l'entitat gestora ha de determinar les caracteristiques de la connexi6 de servei de clavegueram, d'acord amb aquest Reglament
i amb el que estableix el Codi técnic de l'edificacid; aquestes condicions es fixaran en funcio del tipus de propietat servida, de les
caracteristiques de 'aigua residual a evacuar, dels cabals, i del punt d'entroncament o uni6 a la xarxa de clavegueram.

3. Per a cada connexi6 de servei, l'entitat gestora determinara el punt de connexioé amb la xarxa corresponent.

4. El dimensionat de totes les parts d'una connexié de clavegueram ha de ser tal que permeti l'evacuacié dels cabals maxims d'aigiies
residuals (en us normal) generats per 1'edifici, finca, industria, etc., servit.

5. En cas d'existir xarxa separativa d'aigiies residuals i pluvials s'efectuaran connexions independents a les dues xarxes des dels immobles,
disposant un sistema separatiu de tal manera que cada xarxa de canalitzacions ha de connectar-se de forma independent amb I’exterior
corresponent, la qual cosa s’ha d’indicar i definir perfectament al projecte i és condicid necessaria per obtenir la llicéncia d'obres i els
permisos corresponents de 1'Ajuntament i I’entitat gestora.

6. La connexio de les instal-lacions interiors de clavegueram al pou o arqueta de connexi6 s’ha de realitzara mitjangant els elements idonis
que assegurin la total estanquitat de la unio.

7. Pel que fa a les dimensions, components, tipus i qualitat dels materials de les connexions de clavegueram, com a la seua forma d'execucio,
les ha de determinar I'entitat gestora, d'acord amb el que estableix el Codi técnic d'edificacio.

ARTICLE 24. TRAMITACIO DE LES SOL-LICITUDS

1. D'acord amb el que estipula aquest Reglament, les sol-licituds de connexions de servei de subministrament i abocament es faran
simultaniament, llevat que ja n’hi hagi alguna i les seues caracteristiques siguin adequades a aquest Reglament.

Aquestes sol-licituds les fara el peticionari a l'entitat gestora, en 1'imprés normalitzat que aquesta faciliti. La referida sol-licitud s'haura
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d'acompanyar, com a minim, la seglient documentacio:

a. Memoria técnica subscrita pel Técnic del projecte d'obres o edificacio o, si és el cas , de les instal-lacions que es tracti, incloent-hi
totes les instal-lacions interiors.

b. Escriptura de propietat, contracte d'arrendament o document que acrediti la disponibilitat sobre i I’immoble per al qual se sol-licita
el subministrament.

c. Llicencia d'ocupacié o cédula d'habitabilitat per al cas d'habitatges nous o reformats.

d. Llicéncia d'activitat o document que acrediti 1is que es pretén donar a l'aigua sol-licitada, segons epigraf de I'Impost d'Activitats
Economiques.

e. Titularitat de la servitud que, si és el cas, pogués ser necessari establir per a les instal-lacions de la connexi6 de servei, o de les
prolongacions de xarxes que poguessin ser necessaries.

f. NIF/CIF del sol-licitant.
g. Certificat emés per instal-lador competent que certifiqui que la instal-lacid receptora és conforme a la normativa vigent.
h. Qualsevol altra documentaci6 que estimi oportuna 1'entitat gestora.

Per al cas d’abocaments de caracter industrial, a més de la documentacié anteriorment esmentada, s'ha d'aportar la documentacié que es
relaciona a I'Annex I d’aquest Reglament.

2. A la vista de les dades que aporti el sol-licitant, de les caracteristiques de I'immoble i de 1'estat de les xarxes de distribucio, l'entitat gestora
ha de comunicar al peticionari, en el termini de quinze (15) dies habils, comptadors des de la data de presentacié de la sol-licitud, la decisio,
que és potestat de 'Ajuntament, de concedir o denegar la connexid de servei o connexions de servei sol-licitades. En el cas de concedir la
connexio de servei, I'entitat gestora presentara al sol-licitant el pressupost de l'import dels treballs a realitzar. En el cas que la sol-licitud sigui
denegada, 1'empresa gestora ha de comunicar al sol-licitant les causes de la denegacid. Al seu torn, el sol-licitant disposara d'un termini de
trenta (30) dies naturals per formalitzar els requeriments que 1’entitat gestora 1i hagi formulat, o bé per presentar davant aquesta les
al-legacions que consideri oportunes. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi dut a terme el reglamentat, la sol-licitud decaura, sense
cap més obligacio de l'entitat gestora.

3. Quan el peticionari hagi presentat la sol-licitud, 1'entitat gestora, en el termini maxim de quinze (15) dies habils, comunicara les
circumstancies a que s'ha d'ajustar la connexi6 o connexions de servei, aixi com les condicions de concessio i execucio.

4. Quan se sol-liciti una connexi6é de servei per a la construccié d'una obra nova d'edificacio, s'acompanyara la part suficient de la
documentacio corresponent a les connexions de servei definitives, per tal que I'empresa gestora estableixi els punts de connexio i abocament,
i les caracteristiques de les connexions de servei d'obra, de conformitat amb les que hagin de ser definitives.

5. Les connexions d'obra quedaran cancel-lades automaticament en finalitzar oficialment les obres per a les quals es sol-licitaren, o en
caducat la llicéncia municipal d'obres corresponent.

6. En els casos d'abocaments no doméstics, 'entitat gestora pot aplicar la concessio de connexié de servei de subministrament a la terminaciod
de l'expedient d'autoritzacié d'abocament, i/0 concedir la connexid de servei en precari.

7. Seran causes de denegacio de la sol-licitud de connexi6 de servei:

a. La manca de presentacié d'algun dels documents exigits, o de les modificacions procedents, després que 1’entitat gestora hagi
requerit el sol-licitant.

b. Per no reunir I’immoble les condicions imposades en aquest Reglament.
c. Per la inadequacio de les instal-lacions interiors al que preveu aquest Reglament.
d. Quan es comprovi que I'is que es pretén donar a l'aigua no esta autoritzat per aquest Reglament.

e. Quan les caracteristiques de disseny de les connexions de servei de subministrament d'aigua potable i clavegueram no compleixin
amb l'estipulat en aquest Reglament.

f. Quan la concessié de connexions de servei no resolgui conjuntament el subministrament d'aigua i abocament de I'immoble per al

I | %%ﬁg%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220
ar

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
17 de maig de 2018

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 80 - Sec. I. - Pag. 15887

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

[

qual s'hagi sol-licitat.
g. Quan el sol-licitant no estigui al corrent de pagament amb l'empresa gestora.
ARTICLE 25. OBJECTE DE LA CONCESSIO

1. Les concessions de connexions de servei a les xarxes de distribuci6 d'aigua potable es faran per a cada immoble que fisicament constitueixi
una unitat independent d'edificacié amb accés directe a la via publica.

2. A efectes d'aplicacio del reglamentat, es considera una unitat independent d'edificacié el conjunt d'habitatges i/o locals amb portal comt
d'entrada i buit comu d'escala, aixi com els edificis comercials i industrials que pertanyin a una Unica persona fisica o juridica, i en els quals
es desenvolupi una unica activitat industrial o comercial.

ARTICLE 26. FORMALITZACIO DE LA CONCESSIO

Acceptada per ambdues parts les condicions de la concessio de connexions de servei, es subscriura el contracte corresponent, amb el benentes
que dit contracte no té efectes fins que el sol-licitant no hagi cobert les obligacions economiques a les quals, d'acord amb aquest Reglament,
estigui obligat.

ARTICLE 27. EXECUCIO I CONSERVACIO

1. Les instal-lacions per a connexions de servei han de complir les prescripcions del Codi técnic de I'edificacio i les que estableix el Reial
decret 140/2003, i han de ser coordinades i/0 executades per I'entitat gestora o una empresa instal-ladora homologada de fontaneria, i son del
domini de l'entitat gestora, que s’ha de fer carrec de les despeses de conservacio i manteniment d’aquestes, de conformitat amb el Reglament.

2. Les claus de pas de les connexions de servei situades a la via publica, estiguin o no precintades, només podran ser manipulades per l'entitat
gestora del servei.

3. Aixi mateix, I’entitat gestora ha de realitzar els treballs de reparacio i substitucio de les connexions de servei i el propietari de I’immoble
no no pot canviar o modificar l'entorn de la situacié d’aquestes sense 1’autoritzacié expressa de 'entitat gestora.

4. Tgualment, per al cas de connexions de servei de clavegueram, correspon a l'empresa gestora la neteja, la conservacio i el manteniment
d’aquestes un cop efectuades i rebudes.

5. Seran de compte i carrec del client les despeses de reparacid i substitucié de la instal-lacié de subministrament d'aigua des del
comengament de la propietat particular fins al final de la seua instal-lacié de distribuci6 interior o particular.

6. Els treballs de millora i renovacio de connexions de servei fetes a peticio del client seran al seu carrec, i realitzats per 1'entitat gestora o
empresa instal-ladora homologada de fontaneria.

7. En el cas excepcional que la totalitat de la connexié de servei no transcorri per terrenys de domini public, I'empresa gestora només sera
responsable dels danys que es derivin com a conseqiiéncia d'avaries en el tram que transcorri per la via piblica. Els danys causats per avaries
en el tram situat dins de la propietat particular seran a compte del causant o, si no, del titular del terreny.

8. El client ha de tenir cura i mantenir les instal-lacions interiors d'evacuacio, especialment quan aquestes no funcionin exclusivament per
gravetat.

ARTICLE 28. AUTORITZACIO DE LA CONNEXIO DE SERVEI

1. Correspon a la compensacié econodmica que han de satisfer els sol-licitants d'una connexi6 de servei en concepte de la gestié administrativa
itécnica associada a la instal-lacié de la connexi6 de servei.

2. L'import per a la concessio de la llicéncia o autoritzacié de connexid de servei, tant de proveiment d’aigua com de clavegueram, sera el
vigent en aquell moment a 'Ordenanca aprovada per I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany.

3. Els sol-licitants abonaran els imports una sola vegada i, un cop satisfets, quedaran adscrits a cadascuna de les instal-lacions, habitatges,
locals, etc., per als quals es van abonar, tot i que canvii el seu propietari o usuari.

ARTICLE 29. CONSTRUCCIO DE NOUS EDIFICIS

Per poder iniciar la construcci6 d'una nova edificacio en la qual es prevegi la necessitat de proveiment d'aigua i/o clavegueram, sera necessari
que I’Ajuntament aprovi, previ informe de 'entitat gestora, les caracteristiques que han de complir les futures connexions de servei de aigua i
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clavegueram i instal-lacié de comptadors o ampliacié de xarxa, si correspon.
A aquest efecte, el promotor ha de presentar amb el corresponent projecte d'obra, les dades técniques necessaries d'aquestes instal-lacions.
ARTICLE 30. PROVEIMENT PROVISIONAL D’AIGUA PER A OBRES
1. Aquesta classe de subministrament té caracter especial i s'efectuara amb les condicions segiients:
a. Mitjangant un comptador col-locat a aquest efecte en un lloc apropiat ben protegit, d’acord amb el parer de 1'entitat gestora.
b. L'usuari satisfara 1'aigua subministrada de conformitat amb 1'Ordenanga vigent en cada moment.

c. El subministrament a obra es tallara quan se sol-liciti per a l'edifici la llicéncia de primera utilitzacié o es consideri que I'edifici
estigui acabat, o en caducar la llicéncia municipal d'obres corresponent.

d. Es considera frau la utilitzaci6 d'aquest subministrament per a usos diferents al d’obres, i l'entitat gestora pot, amb independéncia
de la sanci6 que correspongui, tallar el subministrament i anul-lar el contracte.

ARTICLE 31. RECLAMACIONS

Quan es produeixin discrepancies o circumstancies especials i no hi hagi acord entre I'entitat gestora i el peticionari o, si és el cas, client,
sobre la connexi6 de servei, tant a 1'execucié com a la liquidacio, els organismes competents per a la resolucio son els especificats en aquest
Reglament, i en primera instancia 1'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany.

CAPITOL V. CONTROL DEL CONSUM
ARTICLE 32. NORMES GENERAL

1. El mesurament dels consums que han de servir de base per a la facturaci6 de tot subministrament s'ha de realitzar a través d’un comptador,
que és el mitja de prova de la comptabilitzaci6 del consum.

2. Com a norma general, per als immobles amb accés directe a la via ptiblica, el mesurament de consums s'efectuara mitjancant:

a. Comptador tinic: quan a I'immoble o la finca només hi ha un habitatge o local, en subministraments provisionals per a obres i en
poligons en procés d'execucid d'obres i fins que no siguin rebudes les seues xarxes de distribuci6 interior.

b. Bateria de comptadors divisionaris: quan hi hagi més d'un habitatge o local, és obligatori instal-lar un aparell de mesura per a
cadascun d’aquests i els necessaris per als serveis comuns. El sistema de control de consums per als immobles situats a carrers de
caracter privat o suposits similars, i els conjunts d'edificacions sobre soterranis comuns, es controlara mitjangant un comptador
general, independentment de la bateria de comptadors divisionaris.

c. Comptador general: s'instal-lara quan subministri a una Gnica unitat de consum, a una cisterna o diposit auxiliar d'alimentacio, o
quan la bateria de comptadors divisionaris estigui en una situacio6 diferent a la de la fagana de 1'edifici, del mur de tancament del solar
o del vestibul de 1'edifici.

El muntatge del comptador general contindra disposats en aquest ordre, la clau de tall general, el filtre de la instal-laci6 general, el comptador
general, una clau, aixeta o racord de prova, una valvula de retenci6 i una clau de sortida.

En cas que el comptador general no alimenti una bateria de comptadors, abans de la clau de tall general s'ha d'instal-lar, excepte en els
comptadors que alimentin habitatges unifamiliars, un manometre de glicerina amb un rang de mesurament adequat a la pressié de
subministrament.

3. La instal-lacié de comptadors esta regulada per la Resolucié del director general d'Industria de 29 de gener de 2010, pel qual s'aproven les
normes per a les companyies subministradores d'aigua sobre connexions de servei i comptadors per al subministrament d'aigua en els edificis
d'una xarxa de distribucio, publicada al BOIB num. 26 del 16 de febrer 2010; i el Decret 314/2006, de 17 de marg, que aprova el Codi técnic
de I'edificacio.

4. L'obligaci6 d'instal-lacié de comptadors assenyalada en el punt anterior, sense perjudici del que s'estableix per a casos excepcionals, es
determina per a tots els habitatges, establiments turistics, industrials, comercials i agricoles i instal-lacions urbanes que, estant connectats a la
xarxa urbana i sent de nova construccio, requereixin subministrament d'aigua. Aquesta obligaci6 també és aplicable als suposits de reforma
integral d'establiments assenyalats.
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5. Com a norma general, la instal-laci6 ha de ser d'un dels dos tipus segiients:

a. Xarxa amb comptador general {inic i composta per la connexi6 de servei, la instal-lacié general que conté un armari o arqueta del
comptador general, un tub d'alimentaci6 i un distribuidor principal; i les derivacions col-lectives.

b. Xarxa amb comptadors individuals composta per la connexié de servei, la instal-lacié general que conté els comptadors
divisionaris, les instal-lacions particulars i les derivacions col-lectives.

ARTICLE 33. INSTAL-LACIO DEL COMPTADOR

1. El dimensionament i la fixacid de les caracteristiques del comptador o comptadors ¢s facultat de 'entitat gestora, que el realitzara a la vista
de la declaraci6 de consum que formuli 1'abonat a la seua sol-licitud de subministrament i de conformitat amb el que estableix el Codi técnic
de l'edificacio i la legislacio vigent en cada moment.

2. La connexi6 i desconnexi6é del comptador o aparell de mesurament sempre les realitzara 1'entitat gestora, que en pot precintar la instal-lacio
i és I'"inica autoritzada per a desprecintar-lo per motius derivats de 1'explotacio.

3. Es col-locaran sistemes antiretorn, després dels comptadors, per evitar la inversio del sentit del flux. Les instal-lacions de subministrament
d'aigua no es poden connectar-se directament a instal-lacions d'evacuacio ni a instal-lacions de subministrament d'aigua provinent 'un altre
origen que no sigui la xarxa publica.

4. Quan, excepcionalment, 1'Ajuntament aprovi la instal-lacié d'un comptador en zona ristica es procurara que la seua instal-lacid sigui al
costat de la xarxa existent i a una distancia maxima de 4 metres. La xarxa des del comptador fins a I'habitatge, tal com s'ha explicat
anteriorment, es considerara instal-laci6 interior, de manera que tant la seua posada en servei com el seu manteniment seran obligacié de
l'usuari.

5. Quan, segons el parer de l'entitat gestora, la instal-lacio exterior del comptador no sigui viable per raons técniques o estétiques, aquest es
pot instal-lar a l'interior de 1'habitatge, local o dependéncia, pero es dotara d'un sistema de lectura remota que instal-lara I'entitat gestora, amb
un cost que dependra de les caracteristiques d’aquest, segons els preus aprovats per 1'Ajuntament o 1’organisme competent, si és el cas .

6. A més, segons indicacions del Codi técnic d'edificacio, els comptadors divisionaris han de tenir preinstal-lacié adequada per a una
connexi6 d'enviament de senyals per a lectura a distancia del comptador.

7. En els casos en qué l'entitat gestora del servei ho determini oportu, els comptadors podran estar dotats d'un sistema que permeti la
telelectura; en cas de sol-licitud d'instal-laci6 per part de I'usuari, el cost de la instal-lacio i el seu manteniment seran al seu carrec .

8. Tots els comptadors hauran de disposar amb 1'avaluacié de conformitat, d'acord amb la normativa en vigor i, si escau, hauran de comptar
amb el reconeixement o homologacio de 1'entitat gestora.

9. L'entitat gestora es reserva el dret d'assajar models de comptadors, previ a 1'adquisicio, i realitzar els controls per mostreig que trobi
oportuns, i pot arribar a tornar la partida en cas que el nivell de rebutjos pugui posar en dubte la secua qualitat. Els assajos es realitzaran en un
laboratori acreditat per I'Entitat Nacional d'Acreditacio.

ARTICLE 34. CANVIS D’EMPLACAMENT

1. La instal-lacid, que ha de servir de base per a la col-locacié dels comptadors, 1’ha de fer un instal-lador autoritzat, a carrec del titular de
I'immoble i d’acord amb les condicions reglamentaries.

S'exigira, almenys, un certificat i una memoria de la instal-lacié receptora d'aigua emplenats i signats per l'instal-lador, que certifiqui que la
instal-lacid és conforme a la normativa vigent.

Es considera instal-lador o instal-ladora autoritzats de fontaneria tota persona fisica que, d'acord amb el que estableix el Decret 4/2006, de 27
de gener, pel qual es regulen els requisits i el procediment per a 1'obtencié de determinades acreditacions professionals, hagi obtingut
l'acreditacio professional corresponent.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

——2. Qualsevol modificaci6 de I'emplagament del comptador o aparell de mesurament, dins de recinte o propietat al subministrament del qual
g cstigui adscrit, sera sempre a carrec de la part a instancia de la qual s'hagi dut a terme aquella modificacio.

#3 No obstant aix0, serd sempre a carrec del client tota modificacié de l'emplagament del comptador ocasionada per qualsevol dels segiients
“motius:

a. Per obres de reformes que efectui el client amb posterioritat a la instal-lacié del comptador i que en dificulti la lectura, revisié o
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facilitat de substitucio.

b. Quan la instal-lacié del comptador no respongui a les exigéncies de la normativa vigent i es produeixi un canvi en la titularitat del
subministrament.

ARTICLE 35 COMPTADOR UNIC

1. S'instal-lara juntament amb les claus de proteccié i maniobra en un armari, exclusivament destinat a aquest fi, emplagat a la planta baixa de
I'immoble al costat del portal d'entrada i encastat al mur de fagana o tancament de la propietat que es vol proveir i, en qualsevol cas, amb
accés directe des de la via publica.

2. Excepcionalment, en casos degudament justificats, podra instal-lar-se el comptador tinic i les seues claus de maniobra en una camera sota
el nivell del terra, que ha de tenir accés directe des del carrer i situat el més proxim possible a la fagana o tancament de la propietat.

3. L'armari, o la camera d'allotjament del comptador, ha d’estar perfectament impermeabilitzat i disposar de desguas, capag d'evacuar el cabal
maxim d'aigua que aporti la connexio6 de servei en la qual s'instal-li. Aixi mateix, han d'estar dotats d'una porta i pany.

4. Les caracteristiques d'aquest armari respondran a tipus i models que I’Ajuntament o I’entitat gestora hagin aprovat i homologat
oficialment.

ARTICLE 36. BATERIA DE COMPTADORS DIVISIONARIS

1. Les bateries de comptadors divisionaris s'instal-laran en zones d'is comu de l'edifici, de facil i lliure accés, en els locals o armaris
exclusivament destinats a aquesta finalitat, les dimensions de les quals han de ser suficients perqué es pugui portar a terme el seu
manteniment adequat, i han d’estar emplacades a la planta baixa de 1'immoble, a la zona d'is comu, amb accés directe des del portal
d'entrada.

2. Les bateries per a la centralitzacié de comptadors han de ser dels tipus i models que I’Ajuntament o ’entitat gestora hagin aprovat i
homologat oficialment.

3. Si es substitueix un comptador per un altre de diametre major i és indispensable ampliar 'armari, les obres d'adequacio6 seran a carrec de
l'usuari o client.

ARTICLE 37. PROPIETAT I MANTENIMENT DELS COMPTADORS

1. En conformitat amb el que estableix la Resoluci6 del director general d'Indudstria de 29 de gener de 2010, pel qual s'aproven les normes per
a les companyies subministradores d'aigua sobre connexions de servei i comptadors per al subministrament d'aigua en els edificis d'una xarxa
de distribucid, publicada en el BOIB niim. 26, de 16 de febrer de 2010, tots els comptadors o aparells de mesurament que s'instal-lin per
mesurar o controlar els consums d'aigua de cada abonat seran propietat de les entitats gestores, els que els s'instal-laran, mantindran i
reposaran amb carrec a les despeses d'explotaci6 del servei.

2. L'abonat o usuari mai no podra manipular el comptador, ni connectar preses o fer derivacions de l'aparell, sense permis exprés de l'entitat
gestora.

ARTICLE 38. REVISIO, REPARACIO I RENOVACIO DE COMPTADORS

1. S’ha de substituir el comptador per un altre en perfectes condicions quan el client o el personal de I'entitat gestora en detecti qualsevol
avaria o aturada. En aquests suposits, 1'entitat gestora, amb carrec a les despeses de manteniment i conservacio, realitzara aquesta operacio.

2. L'entitat gestora podra substituir el comptador si aquest no compleix I’articulat d’aquest Reglament que es refereix a aixo, adequant el seu
calibre i caracteristiques al que s’hi estableix.

3. Amb independéncia del seu estat de conservacid, cap comptador pot romandre ininterrompudament instal-lat per un espai de temps
superior a 7 anys, segons el que estableix la resolucié del director general d'Industria, de 29 de gener 2010, pel qual s'aproven les normes per
a les companyies subministradores d'aigua sobre connexions de servei i comptadors per al subministrament d'aigua en els edificis d'una xarxa
de distribucio, publicada en el BOIB num 26 del 16 de febrer de 2010. Transcorregut aquest temps, ha de ser substituit per un comptador nou.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

%ARTICLE 39. VERIFICACIO OFICIAL I PRECINTAT

.1. Es obligatoria la verificacié oficial i el precintat dels aparells comptadors de 1'drgan competent en matéria d'Indéstria, a través d'un
%laboramri oficial autoritzat, sempre que ho sol-licitin els usuaris o clients, el prestador del servei o algun 6rgan competent de I’administracio.
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2. Si l'aparell de mesurament no compleix les condicions reglamentaries ha de ser substituit per un altre de caracteristiques similars, o, si es
dona el cas, sera reparat i verificat novament. En cas que, fruit de la verificacid oficial, es determini un error de mesurament no comprés en
els marges vigents, es procedira a notificar el consum facturat d'acord amb els percentatges d'error detectats. En aquest cas el periode maxim
de regularitzacio, sempre que no es pugui determinar per qualsevol altre mitja, sera de sis mesos.

3. L'usuari o client pot sol-licitar que sigui tramitat el comptador a un laboratori oficial, dipositant préviament les despeses de verificacid. Si
el funcionament és correcte, les despeses de verificacidé van a carrec seu. Si el funcionament és incorrecte, s'ha de retornar la quantitat
dipositada i les despeses de verificacio aniran a carrec del prestador del servei

4. Tant els carrecs com els abonaments poden fer-se en la mateixa facturacio del servei.

5. Es obligacio del client, la custodia del comptador o aparell de mesura; és extensible aquesta obligacié tant a la inviolabilitat dels precintes
de comptador com les etiquetes d'identificacio d'aquell.

ARTICLE 40. COMPROVACIONS PARTICULARS

1. S'entén per comprovacioé particular el conjunt d'actuacions i verificacions que realitzi el prestador del servei en el domicili del
subministrament d'aigua, de comt acord amb l'usuari o persona autoritzada per aquest i en preséncia seua, per saber si el comptador o
l'aparell de mesurament funciona correctament. Aquestes comprovacions poden ser:

a. A instancia del prestador del servei. Quan segons el seu parer concorrin circumstancies que ho aconsellin efectuara les comprovacions
particulars que estimi convenients, al comptador o aparell de mesurament que controli els consums. En aquest suposit les despeses de
verificacié son a carrec del prestador del servei.

b. A instancia de I'usuari o client. El client pot sol-licitar del prestador del servei la realitzacié d'una comprovacié particular del comptador o
aparell de mesurament que controli el seu consum. En aquest suposit el client ha d'efectuar un diposit previ que cobreixi les despeses de
verificacio.

2. Sempre que sigui possible la comprovacié particular, s'ha de realitzar utilitzant un comptador verificat oficialment, de seccid i
caracteristiques similars al de 1'aparell que es pretengui comprovar i instal-lat en série respecte al comprovat, de manera que serveixi com a
testimoni del volum d'aiglies realment subministrat. Les proves s'han de realitzar prenent com a referéncia l'interval d'errors admesos en la
legislacio vigent.

3. La realitzacié de les comprovacions particulars s'ha d'efectuar sempre que ho permeti la instal-laci6 particular de I'usuari o client, previ
diposit de la quantitat exigible per a aquests casos.

4. Resultats de la comprovacio:
a. Si el funcionament és correcte, les despeses de verificaci6 aniran a carrec de la part que I'ha promocionat.

b. Si el funcionament és incorrecte, s'ha de retornar la quantitat dipositada i les despeses de verificacid aniran a carrec del prestador
del servei i es procedira en I'ordre economic igual que en les verificacions oficials.

c. Si es produeix una disconformitat amb el resultat de la comprovacié particular entre 'usuari o client i el prestador del servei,
qualsevol de les parts pot sol-licitar la verificacid oficial del comptador o 'aparell de qué es tracti amb total sotmetiment a les
conseqiiéncies que es derivin .

CAPITOL VI. CONDICIONS DEL PROVEIMENT D’AIGUA I EL SERVEI DE CLAVEGUERAM
ARTICLE 41. CARACTER DEL SUBMINISTRAMENT
1. En funcio de I'as que es faci de 'aigua, el subministrament es classificara en:

a. Subministraments per a usos domestics, considerant com a tals aquells en que l'aigua s'utilitza exclusivament per atendre les
necessitats del consum huma segons estableix el RD 140/2003 o el vigent en cada moment. S'aplicara aquesta modalitat
exclusivament a locals destinats a habitatge, incloent-se tant habitatges unifamiliars com apartaments, sempre que en ells no es
realitzi activitat industrial, comercial o professional de cap tipus.

b. Subministraments per a usos hotelers, considerant com a tals aquells per establiments en els quals es presten serveis d'allotjament
col-lectiu mitjangant preu amb o sense altres serveis complementaris (hotel, hotel-apartament, motel, hostal, pensio, etc.)

c. Subministraments per a usos municipals, entesos com aquells subministraments per a edificis, dependencies i instal-lacions
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municipals i/ o aquells altres subministraments amb carrec integre al pressupost municipal que I'Ajuntament determini.

d. Subministraments per a usos comercials, considerant com a tals aquells subministraments per a establiments comercials,
industrials 1 de serveis, aixi com qualsevol altre subministrament no inclos a la resta d'usos previstos.

2. En atencio a l'aplicacié de les taxes i tarifes per als usos anteriorment esmentats, s'atendra al que expressa les Ordenances reguladores
vigents i en les resolucions per les quals s'autoritzen les tarifes dels serveis.

ARTICLE 42. PRIORITAT DEL SUBMINISTRAMENT

L'objectiu prioritari del subministrament d'aigua és satisfer les necessitats domiciliaries dels habitatges de la poblaci6 urbana i els consums
del titular del servei.

ARTICLE 43. SUBMINISTRAMENTS PER A SERVEI CONTRA INCENDIS

1. Les instal-lacions contra incendis a l'interior d'edificacions, qualsevol que sigui la destinaci6 o us d'aquestes, requereixen l'establiment d'un
subministrament d'aigua per a aquest us exclusiu i el compliment, amb caracter general, de les condicions que aquest Reglament prescriu per
a les instal-lacions destinades al proveiment ordinari, de conformitat amb els segiients criteris:

2. Independéncia de les instal-lacions: Les instal-lacions contra incendis seran absolutament independents de les destinades a qualsevol altre
fi, i d'elles no podra efectuar cap derivacio per a un altre Us.

Queda igualment prohibit prendre aigua de qualsevol element d'aquestes instal-lacions, excepte en el cas d'incendi, sense l'expressa
autoritzaci6 de 1'entitat gestora.

Tot sistema que constitueixi la instal-laci6 contra incendis s'alimentara a través d'una connexié a la xarxa publica de distribucié independent a
la xarxa del subministrament ordinari. En el cas de ser possible la connexi6 de servei per a incendis es projectara i executara des d'una
conducci6 diferent de la que s'emprengui el subministrament ordinari havent de tenir I'aparell mesurador (comptador) corresponent.

Quan la normativa especifica d'incendis exigeixi una pressi6é en la instal-lacid interior de 1' client que no sigui la que l'entitat gestora
garanteix, ¢s responsabilitat del client establir i conservar els dispositius de sobre elevacié que li permetin donar compliment a la normativa
especifica abans esmentada.

3. Contractacié de subministrament: La connexi6é a la xarxa publica de distribucié d'un subministrament contra incendis, requerira la
formalitzacié prévia del contracte de subministrament corresponent entre l'entitat gestora i el client. Aquests contractes tindran la mateixa
tramitacio i caracter que els de subministrament ordinari i estaran, per tant, subjectes a les mateixes prescripcions reglamentaries que aquells.
No obstant aixo, aquests contractes, en ser de subministrament per a casos d'incendi, seran unicament per a subministrament d'aigua.

ARTICLE 44. OBLIGACIONS DEL SERVEI

L'entitat gestora s'obliga a subministrar el proveiment d'aigua i servei de clavegueram als habitants del terme municipal, en les zones en qué
estiguin instal-lades les xarxes de distribucio i clavegueram, d'acord amb les disposicions del present Reglament i normatives legals que li
siguin d'aplicacio.

ARTICLE 45. EXIGIBILITAT DEL SERVEI

1. L'obligaci6 per part de 'entitat gestora de contractar i subministrar el servei d'abastament d'aigua a domicili i servei de clavegueram als
habitants del terme municipal de Sant Antoni de Portmany, és exigible unicament quan al carrer, plaga o via publica que es tracti hi hagi
conduccid o canalitzacié d'aigua potable i clavegueram, que permetin efectuar les preses i connexions de manera normal o regular i es
compleixin tots els requisits legals necessaris per a la concessio del subministrament.

2. L'entitat gestora solament podra negar-se a prestar el subministrament quan es doni algun dels casos segiients:
a. Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte.

b. Quan es comprovi que el peticionari ha deixat de satisfer , dins dels terminis reglamentaris , l'import d'aigua consumida
anteriorment en un altre subministrament contractat per la mateixa persona o entitat.

¢. Quan no existeixi la canonada de la xarxa general de distribucio, d'algun dels serveis, quan hi hagi raons técniques suficientment
acreditades que facin impossible 1'execucié de I'esmentada connexid o acrediti no disposar de cabals suficients per atendre el nou
subministrament.
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3. Préviament a la connexio i evacuacio6 d'aigiies, 1'efluent previst haura de reunir i complir les condicions fisicoquimiques que s'especifiquen
en aquest Reglament, que la claveguera sigui publica i estigui en servei i que les instal-lacions de desguas interior de 1'edifici s'ajustin a les
normes aplicables.

CAPITOL VII. CONCESSIO I CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA I ABOCAMENT
ARTICLE 46. SOL-LICITUD DEL SERVEI

1. La sol-licitud de subministrament d'aigua i abocament s'ha de fer, en la mesura del possible, de manera conjunta en 1'imprés que, a aquest
efecte, proporcionara 1'entitat gestora, que estara a disposicio del client en els idiomes oficials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. El contracte d'abonament es fara per triplicat; un exemplar sera per a 1'abonat, un altre per l'entitat gestora i el tercer per a 1'Ajuntament.

3. L'entitat gestora realitzara la contractacié amb els usuaris del servei de forma unitaria, comprenent un contracte per al subministrament de
cada habitatge o local comercial independent.

4. En la mateixa es fara constar el nom del sol-licitant, Us i destinaci6 que es pretén donar a l'aigua sol-licitada, finca a que es destina i altres
circumstancies que siguin necessaries per a la correcta definicié de les caracteristiques i condicions del subministrament, aixi com per a
l'aplicacio de les corresponents a la prestacié del servei. En aquest impreés s'ha de fer constar, igualment, la direccid a la qual han de dirigir les
comunicacions, quan no sigui la mateixa a la qual es destina el subministrament.

5. Totes les circumstancies que es facin constar a la sol-licitud de subministrament, que es regula anteriorment, es faran sota l'exclusiva
responsabilitat del sol-licitant i serviran de base per a regular les condicions del referit subministrament.

A la sol-licitud de subministrament, el peticionari acompanyara la documentacio segiient:

a. Certificat emes per instal-lador competent que certifiqui que la instal-lacié receptora és conforme a la normativa vigent, Memoria
tipus descriptiva i Croquis / Esquema de la instal-laci6 per a tubs d'instal-lacié inferior 51 mm.

b. Per a instal-lacions amb tub d'alimentacié igual o superior a 51 mm, Projecte visat de la instal-lacio receptora d'aigua, Certificat
final d'obra del projecte d'instal-lacio, Certificat final d'obra de l'arquitecte, Certificat d'instal-lacid receptora de tots els
subministraments a contractar, llistat d'habitatges amb calibre de comptador / Qn, didmetre derivacié i muntants.

c. Escriptura de propietat, contracte d'arrendament o document que acrediti el dret de disponibilitat sobre 1'immoble per al que
sol-liciti el subministrament.

d. Llicéncia d'Ocupaci6 o ceédula d'habitabilitat per al cas d'habitatges nous o reformades.

e. Llicéncia d'activitat o document que acrediti I'us que es pretén donar a 'aigua sol-licitada, segons epigraf de 1'lmpost d'Activitats
Economiques.

f. Llicéncia d'Obertura del local.
g. NIF / CIF del contractant.

h. Escriptura de servitud si la prolongacié de xarxa, connexi6 de servei o armari del comptador, precisés instal-lar-se o transcorrer
per terreny de propietat privada.

i. Qualsevol altra documentaci6 que estimi oportuna 1'entitat gestora.
ARTICLE 47. CONTRACTACIO

1. A partir de la sol-licitud d'un subministrament, I'entitat gestora ha de comunicar per escrit a l'estudi de les condicions tecnicoeconomiques
per a realitzar el mateix, en el termini maxim de quinze (15) dies habils.

2. El sol‘licitant, un cop rebuda la notificacié de les condicions tecnicoeconomiques, disposara d'un termini de trenta (30) dies per a la
formalitzaci6 del contracte. Transcorregut el termini sense que s'hagi formalitzat, s'entendra decaiguda la sol-licitud, sense més obligacions
per 'entitat gestora.

” http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

3. En el moment de la contractacid del subministrament es meriten les taxes o tarifes pels drets de connexi6 vigents en cada moment.

4. S'entén que el contracte o polissa de subministrament no estara perfeccionat mentre el sol-licitant no hagi cobert les obligacions
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economiques, técniques i administratives que, d'acord amb el present Reglament, estigués obligat a sufragar o emplenar.

5. Un cop satisfetes totes les obligacions i emplenats tots els requisits corresponents pel sol-licitant, I'entitat gestora estara obligada a la
posada en servei de la instal-laci6 i subministrament, en el termini establert de quinze (15) dies habils a partir de la data de contractaci6 i
abonament.

6. La demora en la concessio de les autoritzacions o permisos necessaris per a la realitzacid dels treballs, comportara la interrupci6 del
termini assenyalat en el paragraf anterior. Tal retard sera comunicat al peticionari per escrit de l'entitat gestora.

7. En la mesura del possible, el contracte sera unic per a proveiment d'aigua i clavegueram.

8. El comptador correspon al tipus aprovat per I'organ competent d'inddstria i haura d'estar degudament verificat, i se subministrara en el
moment de subscriure el contracte, de manera que I'entitat gestora pugui realitzar la seua col-locacio.

ARTICLE 48. CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT

1. El contracte de subministrament sera 1"inic document que donara fe de la concessio del mateix, i al costat de les condicions establertes en
el present Reglament, aixi com a les que es derivin de les normes que cada titular del servei pogués tenir aprovades oficialment, ha de regular
les relacions entre l'entitat gestora i el client . Aquest contracte es formalitzara per escrit d'acord amb el model oficial aprovat i per triplicat, i
ha de lliurar un exemplar emplenat al client.

2. No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari hagi subscrit amb el prestador del servei la corresponent polissa o contracte
de subministrament.

3. La polissa o contracte de subministrament s'establira per cada servei i s , sent per tant obligatori estendre contractes separats per a aquells
que exigeixin aplicaci6 de tarifes o condicions diferents.

ARTICLE 49. QUOTES DE CONTRACTACIO DEL SERVEI

1. La quota connexi6 a la xarxa correspon a les compensacions economiques que han de satisfer els sol-licitants del subministrament d'aigua
/o clavegueram, per sufragar els costos de caracter técnic, d'execucié de la connexi6 basica i administratius, derivats de la formalitzaci6 del
contracte.

2. No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari hagi subscrit amb el prestador del servei la corresponent polissa o contracte
de subministrament. Un cop concedit el subministrament no sera efectiu fins que l'usuari no hagi fet efectius els treballs de connexio, i
satisfaci les obligacions de caracter economic establerts en la corresponent Ordenanga.

ARTICLE 50. CAUSES DE DENEGACIO DEL CONTRACTE

1. La facultat de concessio del subministrament d'aigua i abocament correspon a I'Ajuntament, amb subjecci6 a les normes reglamentaries
vigents.

2. No obstant aix0, l'entitat gestora pot proposar la denegacio6 de la contractaci6 del subministrament en els segiients casos:
a. Per falta de presentacio de qualsevol dels documents exigits per a la contractacié del subministrament.

b. Quan el sol-licitant no acrediti de manera fefaent la seua personalitat i la seua relacié amb la finca per a la qual sol-licita el
subministrament.

¢. Quan la persona o entitat que sol-licita el subministrament es negui a signar el contracte de servei o polissa d'abonament estés
d'acord amb el model autoritzat i amb les disposicions vigents sobre contractacié de subministrament d'aigua i/o clavegueram.

d. Quan a la instal-lacid del peticionari no s'hagi complert, segons el parer de l'entitat gestora i havent-ho comprovat, les
prescripcions que amb caracter general estableix aquest Reglament i la normativa vigent, aixi com les especials de 1'entitat gestora.
En aquest cas, l'entitat gestora ha d'assenyalar els defectes trobats al peticionari, perque els corregeixi, remetent, en cas de
discrepancia, comunicacio de les objeccions formulades a I’0rgan competent en matéria d'Industria, el qual, prévia les actuacions que
consideri oportunes i, en tot cas, després de escoltar l'instal-lador, ha de dictar la resolucid que correspongui.

e. Per incompliment del que estipula aquest Reglament pel que fa als requisits previs per a la connexio a les xarxes del servei; quan
no disposi de connexions de servei per al subministrament d'aigua o no compti amb autoritzacié d'abocament per a les aigiies
residuals i pluvials.
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f. Quan el local que sol-licita el subministrament i/0 clavegueram tengui un altre contracte de subministrament i/o clavegueram
anterior i plenament vigent.

g. Quan es comprovi que el peticionari o l'immoble t¢ deutes relacionats amb el proveiment d'aigua o clavegueram amb l'entitat
gestora en qualsevol finca. Quan el local o habitatge per al qual se sol-licita el subministrament i/o clavegueram, tengui un deute,
aquest s’haura d’abonar per poder donar-1i subministrament.

h. Quan el peticionari del subministrament, en el cas que alguna part de les instal-lacions generals hagi de discorrer per propietat de
tercers, no hagi acreditat fefaentment I'obtencié de les autoritzacions de tercers que corresponguin o, si s'escau, quedi sense acreditar,
amb inscripcid registral, la constitucio de la servitud de pas i accés necessaris per dur a terme el manteniment i conservacio6 de les
obres i instal-lacions per a la prestaci6 dels serveis sol-licitats.

i. El sol-licitant podra recorrer la negativa de 1'entitat gestora a subscriure el contracte de subministrament.
ARTICLE 51. TITULARITAT DEL CONTRACTE I CANVI DE CLIENTS

1. El contractant del subministrament d'aigua o clavegueram ha de ser el titular o els titulars de la finca, local, habitatge, establiment hoteler o
industria per proveir, o qui el representi legalment, tret de les excepcions que es detallen en aquest article.

2. Si és el cas, el contractant podra ser l'inquili, amb autoritzacio de la propietat. Aquesta autoritzacié implica que el propietari assumeix les
eventuals responsabilitats i el rescabalament de danys al servei en cas que el llogater incompleixi el contracte de subministrament.

3. En els casos de canvi de titularitat de la finca, local, habitatge, establiment hoteler o industria, el vigent contractant del subministrament i el
nou titular han de comunicar fefaentment, dins el termini d'un mes, el canvi produit, per tal de formalitzar un nou contracte de
subministrament a nom del nou titular

4. Si hi hagués hagut modificacié de la propietat de la finca, local, habitatge, establiment hoteler o industria, sense canvi de titularitat del
contracte de subministrament, el nou propietari s'entén inexcusablement subrogat en les responsabilitats assumides per l'anterior propietari en
relacié amb els incompliments del contracte i el rescabalament dels danys que els habitants de I’'immoble puguin causar a l'entitat gestora.

5. Els canvis de titularitat no meritaran cap import per als usuaris o clients i només es podran realitzar sempre que no hi hagi cap deute en el
contracte.

ARTICLE 52. SUBROGACIO
1. A la mort del titular del contracte, els seus hereus podran subrogar-se en els drets i obligacions del contracte.

2. En el cas d'entitats juridiques, qui se subrogui o substitueixi en drets i obligacions podra fer el mateix en el contracte, condicionat a la
presentacié davant l'entitat gestora de tota la documentacié necessaria que acrediti el dret a la subrogacio.

3. El termini per subrogar-se sera de sis mesos a partir de la data del fet causant. Passat aquest termini, es cobraran les despeses d'alta que
pertocassin.

4. En el cas que es produeixi una modificacio en la personalitat de 'entitat gestora, ja sigui per canvi en la forma de gesti6 o per una altra
causa que origini una modificaci6 en aquesta personalitat, la subrogacié de la posicié del prestador del servei es produira de forma automatica
a partir de I'acord de I'Ajuntament, sense necessitat de redactar nous contractes o polisses.

ARTICLE 53. DURADA DEL CONTRACTE

1. El contracte de subministrament se subscriura amb caracter definitiu, excepte estipulacid expressa amb un altre caracter, si bé subjecta als
condicionaments legals que estableix aquest Reglament o que siguin d'aplicacié. No obstant aixo, el client podra donar-lo per acabat en
qualsevol moment, sempre que ho comuniqui a 'entitat gestora amb quinze (15) dies d'antelacio.

2. Els subministraments per a obres, espectacles temporals en locals mobils i, en general, per a activitats esporadiques, es contractaran sempre
amb caracter temporal i per temps definit, com expressament constara en el contracte.

ARTICLE 54. CLAUSULES ESPECIALS

1. Les clausules especials que puguin consignar-se en els contractes de subministrament no contindran cap condicid contraria als preceptes
d'aquest Reglament, ni als establerts en el Codi técnic de l'edificacid, ni a cap altra qualsevol disposicié aprovada sobre la matéria d'aplicaci6
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2. Quan un usuari disposi de subministrament se subscriurd amb caracter definitiu, excepte estipulacié expressa amb un altre caracter, si bé
subjecta als condicionaments legals que estableix aquest Reglament o que siguin d'aplicacio.

ARTICLE 55. CAUSES DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT
1. Sén causes de suspensi6 del subministrament als clients o usuaris els segiients casos:

a. Si I'administracié competent, per causes justificades d'interés general, ordena a l'entitat gestora la suspensio del subministrament.
Les causes que provoquen el tall, que sera pel temps imprescindible, s'han de comunicar als clients o usuaris pels mitjans adequats.

b. Quan un usuari disposi de subministrament d'aigua sense contracte al seu nom que l'empari com a client i es negui a la seua
subscripcid quan l'entitat gestora li ho requereixi.

¢. Quan el client no satisfaci els imports derivats de les despeses i drets per l'establiment del subministrament d'aigua i/o el servei de
clavegueram, aixi com per qualsevol altre carrec que mantingui l'usuari amb l'entitat gestora.

d. Si el client no satisfa, en periode voluntari i dins el termini establert a 'efecte per l'entitat gestora, l'import dels serveis
corresponent a dos rebuts consecutius d'acord amb 1'estipulat en el contracte de subministrament o polissa d'abonament. Es podra
procedir al tall del subministrament, seguint el procediment establert en aquest Reglament, sense perjudici que s'iniciin les actuacions
necessaries per a la reclamacio, ja sigui en via judicial o una altra, de les factures impagades .

e. Quan el client estableixi o permeti establir derivacions en la seua instal-laci6 per a subministrament d'aigua per al consum huma a
altres finques, locals o habitatges diferents als assignats en el seu contracte de subministrament. En aquest cas, 1'entitat gestora pot
efectuar el tall immediat del subministrament d'aigua en tals derivacions, i en donara compte per escrit a I'Ajuntament.

f. Quan el personal de I'entitat gestora trobi derivacions en les seues xarxes amb consum d'aigua sense cap contracte, és a dir,
realitzades clandestinament. En aquest cas l'entitat gestora pot efectuar el tall immediat del subministrament d'aigua en tals
derivacions.

g. Si el client fa us de 'aigua que se li subministra per a usos diferents als consignats en el seu contracte de subministrament.
h. Per frau.

i. En els casos de demolicid, ampliacié o reforma de la finca que suposin risc per a la integritat de la connexi6 de subministrament.
Aixi mateix, s'ha de suspendre el subministrament en finques qualificades en ruina per 1'administracié competent i en finques
enderrocades.

j. Quan el client titular del contracte de subministrament, present al lloc, no permeti l'accés, en hores habils, a I'habitatge, finca o
local al personal autoritzat i degudament identificat per l'entitat gestora, per fer la lectura, revisar la instal-lacio o realitzar qualsevol
altra actuaci6 relacionada amb el subministrament d'aigua i/o el servei de clavegueram, i aquesta impossibilitat d'accés quedi
reflectida en un informe de treball o acta, que s’enviara a I'Ajuntament juntament amb la sol-licitud de suspensio de subministrament.

k. Per impedir, de qualsevol manera, la lectura del comptador per a la facturacio del consum.
1. Per manipular la instal-lacio i el comptador, aixi com per no respectar els precintes que I’entitat gestora col-loqui.

m. Quan, tot i existir contracte de subministrament al seu nom, el client hagi retirat unilateralment el comptador i gaudeixi de
subministrament.

n. Per la negativa del client a modificar el registre o arqueta del comptador, i fins i tot a la seua instal-lacid interior, quan aixo fos
necessari per substituir el comptador per qualsevol de les causes que autoritza aquest Reglament.

0. Quan en els subministraments en qué I'us de 1'aigua o disposicio de les instal-lacions interiors puguin afectar l'aptitud de l'aigua per
al consum huma a la xarxa de distribuci6, fins que el client prengui les mesures necessaries per evitar aquesta situacio. En aquest cas,
l'entitat gestora pot realitzar el tall immediat del subministrament, donant-ne compte per escrit a I'Ajuntament i a 1'administracio6
competent.

p- Quan el client barregi aigiies d'altra procedéncia i, requerit per I'entitat gestora perqué anul-li aquesta anomalia, no la porti a efecte
en el termini maxim de cinc (5) dies.

g. Per negligéncia del client respecte de la reparacié d'avaries en les seues instal-lacions si, un cop ’entitat gestora li ho hagi
notificat, transcorre un termini superior a set (7) dies sense que 1'avaria s’hagi reparat.
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r. Quan el client introdueixi en la seua activitat modificacions que suposin alteracié en el cabal o caracteristiques de I'abocament
respecte a les que constin a la concessio.

s. Quan el client permeti que, a través de les seues instal-lacions, s'aboquin aigiies residuals de tercers.

t. I, en general, quan el client no compleixi, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que tengui establert amb 1'entitat gestora o
les condicions generals d'utilitzacio del servei.

2. En qualsevol cas, aquestes suspensions, prévia tramitacié del corresponent expedient, es produiran sense perjudici de les indemnitzacions
i/0 penalitzacions que corresponguessin com a conseqiiéncia de qualsevol de les anomalies previstes.

3. En els supdsits previstos en les lletres c) i d) del primer apartat, la manca de pagament s'entendra com una resoluci6 unilateral i voluntaria
del client del contracte de subministrament.

ARTICLE 56. PROCEDIMENT DE SUSPENSIO

1. En els suposits previstos en les lletres i), f) i 0) de l'article 55, l'entitat gestora pot realitzar el tall immediat del subministrament, i en
donara compte a I'Ajuntament per escrit en les 24 hores segiients a 1'execuci6 del tall.

2. Amb excepcid dels casos de tall immediat previstos a l'article anterior, se seguira el segiient procediment:

a. Existint causa per realitzar el tall del subministrament, I'entitat gestora haura de donar compte a 'abonat per correu certificat amb
justificant de recepcid o qualsevol altre mitja que garanteixi la recepcio de 1'avis per part d'aquest de la notificacio de tall.

b. Aquesta comunicacio haura de tenir en compte els motius i fets que justifiquen la suspensio o tall de subministrament, aixi com el
termini d'execucid de la suspensi6 o tall, que no podra ser inferior a quinze (15) dies, des de la data de recepcid de la comunicacio,
perque el client procedeixi a I'esmena de la situacio o presenti les seues al-legacions al tall de subministrament.

c. Paral-lelament, l'entitat gestora ha de comunicar a I'Ajuntament els clients i les causes per les quals se sol-licita autoritzacio per
suspendre el subministrament.

d. Perque l'entitat gestora pugui tallar el subministrament, haura de ser expressament acordat per I'Ajuntament en la resolucid que es
dicti a l'efecte. Amb aquesta finalitat ha de demanar préviament un informe dels Serveis Socials en qué s'acreditin tant les
circumstancies de l'afectat com de 1'immoble afectat pel tall (si es tracta o no d'habitatge habitual) . Si els Serveis Socials informen
d'una situacio d'aquestes caracteristiques, s'ha de suspendre la tramitacio del procediment de tall mentre es substancien les actuacions
per ajudar les persones en risc. L'Ajuntament, en tot cas, haura de respondre en el termini de quinze (15) dies comptadors des de la
data en qué es rep la notificacid de I'entitat gestora .

e. La suspensi6 del subministrament, llevat dels suposits de tall immediat, no podra realitzar-se ni en les 24 hores anteriors a un dia
festiu, ni en dia festiu ni en dies en que no hi hagi servei d'atenci6 al client.

f. L'extincié de les causes que originen el tall de subministrament després de ser rebuda la notificacio, perd abans de ser executat
I’esmentat tall, donara lloc a la suspensi6 del procediment, si bé els costos que pogués generar seran imputats al client.

g. La notificacio de tall de subministrament que ha de rebre el client ha d'incloure, com a minim, les segiients dades:
® Nom i adrega de contacte del client.
® Identificaci6 del contracte de subministrament.
® Adreca de la finca/habitatge/local proveit.
® Detall dels motius que ocasionen el tall de subministrament.

® Data a partir de la qual es realitzara el tall de subministrament, que no podra ser inferior a quinze (15) dies des que el client hagi
rebut la comunicacio.

® Informaci6 detallada sobre les formes en qué poden corregir-se les causes que originen la suspensié del subministrament.

® Teléfon i/o adrega del centre d'atencio al client o un altre canal de contacte en qué es puguin esmenar les causes que originen el tall i
presentar-hi les al-legacions.
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La comunicacié ha d'incloure una referéncia al dret, la forma, terminis i efectes per a realitzar qualsevol reclamacio6 o al-legaci6 en
cas de discrepancia en relaci6 als fets que originen el tall o suspensio del subministrament.

h. De conformitat amb el que disposa l'article 44 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les
administracions publiques, quan els interessats en un procediment siguin desconeguts, s'ignori el lloc de la notificacié o bé, intentada
aquesta, no s'hagués pogut practicar, la notificacio es fara per mitja d'un anunci publicat en el Butlleti Oficial de 1'Estat. Aixi mateix,
préviament i amb caracter facultatiu, I'Ajuntament podra publicar un anunci en el Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, al tauler d'edictes de I'Ajuntament de 1altim domicili de l'interessat o del consolat o la seccié consular de I'ambaixada
corresponent. L'Ajuntament podra establir altres formes de notificacié complementaries a través dels mitjans de difusio restants, que
no exclouen I' obligacié de publicar el corresponent anunci en el Butlleti Oficial de I'Estat. En la publicaci6 constara el lloc i termini
en que el destinatari haura de comparéixer per ser notificat.

Es concedira un termini de quinze (15) dies naturals, comptadors des del segiient al de la publicaci6 al Butlleti Oficial de I'Estat, per
a la compareixenga. Transcorregut aquest termini sense compareixer, la notificacié s'entendra produida a tots els efectes legals el dia
segiient al del venciment del termini assenyalat.

i. En el cas de tall de subministrament per falta de pagament, es realitzaran les segiients actuacions:

Si en un termini de trenta (30) dies naturals des del venciment del periode voluntari de pagament del segon rebut impagat, aquest no
¢s satisfet pel client, s'iniciara el procediment de tall amb la notificacio al client titular del contracte, mitjangant correu certificat amb
justificant de recepcio, en el qual es faran constar clarament les dades del client, aixi com 1’adreca de la finca, habitatge o local, la
quantia del deute, forma i el termini de pagament, que en cap cas sera inferior a quinze (15) dies, i centres d'atencio al client de
l'entitat gestora.

Realitzada la notificacié sense resultat, I'entitat gestora podra procedir al tall del subministrament seguint el procediment que
s'estableix aqui, excepte si el client presenta una reclamacio de la factura davant seu, paralitzant automaticament el procediment.

El tall s'ha de fer de manera que pugui ser restablert rapidament i amb el menor cost possible si el client satisfa el deute pendent i les
despeses ocasionades per la realitzacio del tall i el seu restabliment.

Si l'interessat interposa recurs contra l'avis de suspensio, només es podra executar la resolucié de suspensié de subministrament si
l'usuari no diposita la quantitat que degui. Altrament, no es podra procedir a la suspensi6 fins que I'Ajuntament doni audiéncia a
l'interessat i resolgui el procediment.

Perqué l'entitat gestora pugui procedir al tall del subministrament, haura de ser expressament acordat per I'Ajuntament en la resolucid
que es dicti a I'efecte. Amb aquesta finalitat s’ha de demanar préviament un informe dels Serveis Socials en qué s'acreditin tant les
circumstancies del deutor com de I'immoble afectat pel tall (si es tracta o no d'habitatge habitual). Si els Serveis Socials informen
d'una situaci6 d'aquestes caracteristiques, s'ha de suspendre la tramitaci6 del procediment de tall mentre es substancien les actuacions
per ajudar les persones en risc. L'Ajuntament, en tot cas, haura de respondre en el termini de quinze (15) dies comptadors a partir de
la data de recepcid de la notificaci6 de l'entitat gestora.

j- El restabliment del subministrament es realitzara en les 48 hores segiients després que s’hagin esmenat les causes que originaren el
tall de subministrament i que el client ho hagi comunicat a I'entitat gestora. La reconnexi6 del subministrament el fara sempre 1'entitat
gestora i cobrara les despeses ocasionades per la realitzacid del tall i el seu restabliment.

k. Si en el termini equivalent a un periode de facturacid, comptador des de la data del tall, no s'abona el deute dels rebuts pendents, es
donara per extingit definitivament el contracte sense perjudici dels drets de 'entitat gestora a l'exigéncia del pagament per via judicial
del deute i el rescabalament dels danys i perjudicis que correspongués. En aquest cas, s'iniciara el procediment administratiu de
constrenyiment en els termes de l'article 69 i segiients del Reial decret 939/2005, de 29 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament
general de recaptaci6 i altra normativa de desenvolupament.

ARTICLE 57. RENOVACIO DEL SUBMINISTRAMENT

Les despeses de renovacio del subministrament, en cas de suspensi6 justificada, seran a carrec de 1'usuari, segons l'import establert a les
ordenances reguladores del servei. Aquest import ha de ser abonat abans de la renovacié del subministrament. El restabliment del servei es
realitzara en el termini maxim de 48 hores des que hagin estat esmenades les causes de l'origen del tall de subministrament.

2 ARTICLE 58. EXTINCIO I RESOLUCIO DEL CONTRACTE
[

|, El contracte de subministrament d'aigua i/o clavegueram quedara sense efecte per qualsevol de les causes segiient (sense perjudici de

[ l'execucid prévia, si escau, de les accions de suspensié de subministrament especificades a l'article 55):
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a. A peticid del client. Per a aixo el client ha de trobar-se al dia en el pagament de les seues obligacions amb l'entitat gestora.
b. Per resolucio de 'entitat gestora, prou justificada, en els segiients casos:

® Per incompliment de qualsevol de les causes que motiven la suspensio del subministrament sense que el client titular del contracte,
un cop notificada per escrit la irregularitat detectada, 1'hagués corregit en un termini superior a dos mesos des de la seua
comunicacio.

® Pel compliment del terme o condici6 del contracte d'aquest.

® Per incompliment, per part del client, del contracte o de les obligacions que se'n derivin.
® Per motius evidents i urgents de salubritat.

® Per modificacio, per part del client, de la composicié dels abocaments sense autoritzacio.

® A instancies de I'administracié competent, per no disposar de la llicéncia de primera ocupacid, llicéncia d'obertura o activitat o
equivalent.

2. La represa del subministrament, després d'haver-se extingit el contracte per qualsevol de les causes assenyalades anteriorment, només
podra efectuar-se mitjangant una nova sol-licitud, subscripcié de nou contracte i pagament dels drets corresponents, aixi com, en el cas
d'existir, pagament de la liquidacié del deute pendent, si és el cas, pel titular del contracte extint.

3. Transcorreguts dos mesos des de la suspensié del subministrament sense que I'usuari hagi arreglat qualsevol de les causes per les quals es
va procedir a I'esmentada suspensio, el prestador del servei queda facultat per resoldre el contracte, a 1'empara del que disposa l'article 1124
del Codi civil, sense perjudici dels drets del prestador del servei a l'exigencia del deute i rescabalament dels danys i perjudicis pertinents.

4. La manipulacio de precintes, de tal manera que permeti el subministrament a l'usuari durant la suspensié del subministrament, donara lloc
a la resoluci6 del contracte.

ARTICLE 59. RETIRADA DE L’APARELL DE MESURAMENT
Un cop resolt el contracte, ja sigui per la suspensio o per la baixa del subministrament, el prestador del servei podra retirar el comptador.
ARTICLE 60. COMPATIBILITAT DE PROCEDIMENTS

Les mesures que preveu aquest capitol son compatibles amb el cobrament de factures o deutes pendents dels usuaris o clients a través del
procediment administratiu de constrenyiment.

ARTICLE 61. ACCIONS LEGALS

1. El prestador del servei, sense perjudici de la suspensid del subministrament i la rescissido del contracte, pot exercir les accions
administratives i judicials corresponents i, especialment, l'accié penal per frau o defraudacio.

2. Aixi mateix, en el cas que la suspensié del subministrament efectuada pel prestador del servei fos improcedent, l'usuari o client podra
exercir les accions administratives i judicials que corresponguin.

CAPITOL VIIL. REGULARITAT EN EL SERVEI
ARTICLE 62. GARANTIA DE PRESSIO I CABAL

1. L'entitat gestora esta obligada a mantenir en la clau de registre de cada instal-lacid, les condicions de pressio i cabal establertes en el
contracte de connexid de servei o de subministrament amb una tolerancia de +/- 10 %. L'entitat gestora no respondra, per tant:

a. de les pérdues de pressio per insuficiéncia de seccid en les instal-lacions interiors.

b. de les deficiéncies de qualitat per contaminacio interior.
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1. El servei de proveiment d'aigua potable i clavegueram sera permanent, excepte si hi ha una estipulaci6 contraria a la polissa d'abonament i
llevat d’interrupcions ocasionals per causes de forga major o en els casos que s'especifiquen a continuacio:

a. Com a conseqiiéncia de les necessitats del servei: execucié d'obres d'ampliacid, renovacio o millora de les xarxes i instal-lacions
de connexions de servei.

b. Com a conseqiiéncia de causes imprevistes: avaries en les instal-lacions afectes al servei.

2. Es considera causa de for¢a major la no disponibilitat de cabals d'aigua en la captaci6 o en la xarxa, bé totalment o bé parcialment, per
motius no imputables al prestador del servei o a altres previstos a la normativa vigent.

ARTICLE 64. SUSPENSIONS TEMPORALS

1. L'entitat gestora pot suspendre temporalment el servei quan sigui imprescindible per manteniment, reparacié o millora de les instal-lacions
al seu carrec.

2. En els talls previsibles i programats, l'entitat gestora esta obligada a donar publicitat d'aquestes mesures als clients, com a minim amb
quaranta-vuit (48) hores d'antelacid, a través dels mitjans de comunicaci6 de la localitat (diaris, radio, etc.), serveis de missatgeria instantania
disponibles, comunicats directes als usuaris afectats o cartells a les vies i edificacions afectades, que garanteixin la informacié de 'esmentat
tall de subministrament. Quan es faci mitjancant cartells a la via publica, aquests es publicaran en els idiomes oficials a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

3. En el cas que, per avaria de la xarxa d'aigiies, diposits o altres causes, s'hagués de suspendre el servei, els usuaris o clients no tendran dret a
reclamacio. Aix0 no obstant, s'entendra que el servei es rep regularment mentre no consti un avis fefaent de I'usuari adrecat al prestador del
servei.

ARTICLE 65. RESERVES D’AIGUA

1. Sense perjudici del que estableixin les regulacions especifiques de cada sector, tots els locals en qué es desenvolupi qualsevol tipus
d'activitat en la qual l'aigua representi una permanent i inexcusable necessitat per a la salut publica o seguretat de les persones i béns, i,
especialment, en els centres hospitalaris, magatzems de productes inflamables i combustibles i grans centres comercials, hauran de disposar
de diposits de reserves d'aigua que assegurin una autonomia de proveiment d'acord amb les necessitats minimes que han de cobrir-se, i
almenys per un temps no inferior a vint-i-quatre (24) hores.

2. Igualment, hauran de dimensionar i establir les seues reserves les industries en que l'aigua representi un element indispensable en el procés
de producci6 o conservacié de productes, de manera que quedi assegurat el seu autoabastiment minim durant almenys vint-i-quatre (24)
hores.

3. La instal-lacié d'aquests diposits de reserves d'aigua es fara de manera que garanteixi la renovacio total de l'aigua acumulada en curts
periodes de temps. Aixi mateix estaran dotats de la corresponent valvula antiretorn per evitar una descarrega accidental a la xarxa de
distribucio general.

ARTICLE 66. RESTRICCIONS EN EL SUBMINISTRAMENT

1. Quan circumstancies de sequera, escassetat de cabal d'aigua o dificultats de tractament aixi ho aconsellin, I'entitat gestora pot imposar
restriccions en el subministrament del servei als clients, amb autoritzacié de I'ens local corresponent.

2. En aquests casos, l'entitat gestora esta obligada a informar els clients, el més clarament possible, de les mesures que s’implantaran i de la
data d'inici d'aquestes, a través dels mitjans de comunicacié i mitjangant notificacio per carta a cada client.

CAPITOL IX. LECTURES, CONSUMS I FACTURACIONS

ARTICLE 67. LECTURA DE COMPTADORS

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

1. La lectura de comptadors, que servira per establir els volums consumits pels abonats, 1'ha de fer I'entitat gestora, com a minim segons la
periodicitat establerta en les ordenances reguladores. No obstant aixo, 1'entitat gestora podra verificar els comptadors amb la freqiiéncia que
il consideri oportuna, per0 sense que aquesta verificacio li doni dret a remuneracions complementaries.

#E ] lector anotara les indicacions que marqui el comptador en els fulls que serviran de base per a la facturaci6 corresponent.

2. El personal autoritzat expressament per l'entitat gestora realitzara la lectura en hores habils o de normal relacié amb l'exterior, proveit de la
seua corresponent documentacio6 identificativa. En cap cas, el client pot imposar I'obligacié que es faci la lectura fora de 1'horari que 1’entitat
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gestora tengui establert a aquest efecte.

3. Quan per abséncia del client no fos possible fer la lectura, el lector encarregat deixara constancia de la seua visita dipositant a la bustia de
correus o similar una targeta en la qual, a més de deixar constancia de la seua preséncia en el domicili del client, permetra en aquest anotar-hi
la lectura del seu comptador efectuada per ell mateix, i fer-la arribar a les oficines del servei, en el el termini maxim que s’hi indiqui, a
I'efecte de la facturacio del consum registrat.

4. En cas que el comptador d'aigua es trobi ubicat a l'interior de 1'habitatge, el client esta obligat a facilitar-hi 'accés al personal de 1'entitat
gestora per fer la lectura d'aquest comptador. En cas que el client no consenti I'accés a I'habitatge, I'entitat gestora n’informara 1'Ajuntament
perqué adopti les mesures oportunes, sense perjudici que la gestora emprengui les accions legals corresponents.

ARTICLE 68. DETERMINACIO DE CONSUMS

Com a norma general, la determinacié dels consums que realitzi cada client es calculara com la diferencia entre les lectures de dos periodes
consecutius de facturacio.

ARTICLE 69. CONSUMS ESTIMATS

1. Quan no sigui possible coneixer els consums realment realitzats a conseqiiéncia d'una avaria en I'equip de mesura, abséncia del client en el
moment en qué es va intentar fer la lectura o qualsevol altra causa accidental, la facturacié del consum s'efectuara d’acord amb el consum
realitzat durant el mateix periode de temps i en la mateixa época de 'any anterior. De no existir, es liquidaran les facturacions d'acord amb la
mitjana aritmeética dels sis mesos anteriors.

2. En aquells casos en qué no existeixin dades historiques per poder obtenir la mitjana a qué es fa referéncia en el paragraf anterior, els
consums es determinaran en base a la mitjana que s'obtingui en funci6 dels consums coneguts de periodes anteriors. Si aixd tampoc fos
possible, es facturara un consum equivalent a la capacitat nominal del comptador per trenta hores d'utilitzacié mensual.

3. Els consums aixi estimats tenen caracter ferm en el suposit d'avaria en el comptador, i a compte en els altres suposits, en els quals, un cop
obtinguda la lectura real, es normalitzara la situacio, per excés o per defecte, en les facturacions dels segiients periodes d'acord amb la lectura
practicada en cada un d'ells.

ARTICLE 70. EXCES DE CONSUM INVOLUNTARI

1. Si durant la normal lectura dels comptadors, 1'entitat gestora detecta un consum andmal, ho haura de notificar al client en un termini no
superior a deu (10) dies habils.

2. Per minimitzar els efectes onerosos que 1'aplicaci6 de la tarifa de blocs pot tenir en un consum excessiu involuntari d'aigua, l'entitat gestora
pot modificar les factures d'aigua amb els segiients criteris:

a. Es considera consum excessiu d'aigua tot aquell que sigui doble o més del consum habitual en el mateix periode de 'any anterior.
En el cas de no existir consum real en el mateix periode de facturacio, es comparara amb el consum registrat real mitja de les ultimes
quatre facturacions anteriors al periode reclamat o de 1'altim periode facturat en cas de tampoc disposar de la dada anterior; sempre
que hagi correspost a un consum diferent de zero.

b. L'excés ha d'haver estat provocat per una avaria accidental i involuntaria en la instal-laci6 interior de la finca.
c. El client podra sol-licitar la revisio de la facturacio del periode afectat davant I'entitat gestora.

d. L'entitat gestora verificara 1'origen del consum per revisar i el client n’ha d'acreditar fefaentment, la localitzacio, el tipus de
reparaci6 efectuada i les conseqii¢ncies d’aquesta.

e. Un cop confirmada l'avaria i la seua relacio directa amb el consum, es modificara la factura afectada tenint en compte el segiient:
considerant que el consum habitual de la finca en el periode afectat ha de ser similar al del mateix periode de I'any anterior o, en cas
de no disposar d'aquesta informaci6, igual a la mitjana dels ltims sis mesos de consum registrat, es facturara aquest consum habitual
a preu de la tarifa vigent.

f. La modificacié efectuada sera inclosa dins l'annex de modificacions del Padrd corresponent.
ARTICLE 71. OBJECTE I PERIODICITAT DE LA FACTURACIO

1. L’objecte de facturacié per part de I'entitat gestora son els conceptes que corresponguin dels recollits a les ordenances reguladores, en
funci6 de la modalitat del subministrament i les tarifes vigents en cada moment.
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2. Els consums es facturaran per periodes de subministraments venguts. El primer periode es computara des de la data de posada en servei de
la instal-lacio.

3. El periode de facturacio sera 'establert a les ordenances reguladores vigents en cada moment.
ARTICLE 72. FACTURES

1. Les factures dels imports del servei prestat s'han de confeccionar periddicament, incloent-hi els impostos i altres taxes que corresponguin.
Es confeccionara una factura per a cada client.

2. L'entitat gestora ha d'especificar, en les seues factures, el desglossament del sistema tarifari aplicable, fixant-hi clarament tots els conceptes
de facturacio.

En les factures emeses ha de constar-hi, a més, les dades identificatives del client i el domicili del subministrament, lectures de comptador,
import dels serveis i tributs que es repercuteixin, domicili i termini de pagament, i dades de l'entitat gestora a la qual adregar-se per sol-licitar
informaci6 o efectuar reclamacions, i altres que segons el parer de I'entitat fossin convenients per a millor comprensi6 del client.

ARTICLE 73. FORMA DE PAGAMENT DE LES FACTURES

1. El client podra fer efectiu els imports facturats per l'entitat gestora en caixes d'estalvi, entitats de crédit o altres establiments o oficines
autoritzades per l'entitat gestora, o bé a través del compte del client a l'entitat bancaria o caixa d'estalvis que indiqui per a tal fi, o per
qualsevol altre mitja que 1'entitat gestora posi a I'abast del client per al seu pagament.

2. L'abonament de les factures periodiques del servei s'efectuara preferentment pel sistema de domiciliacié bancaria o, si no, en qualsevol
sucursal de les entitats bancaries que 1'entitat gestora hagi designat a aquest efecte, o fins i tot en les propies instal-lacions d'atenci6 al client
que l'entitat gestora destini a aquest efecte.

3. En cas de devolucio6 de rebuts de les entitats bancaries per causes imputables al client, anira a compte d’aquest la totalitat de les despeses
que es produeixin per motiu d'aquesta devolucio.

ARTICLE 74. VIA DE CONSTRENYIMENT

S’iniciara el procediment administratiu de constrenyiment en els termes de l'article 69 i segiients del Reial decret 939/2005, de 29 de juliol,
pel qual s'aprova el Reglament general de recaptaci6 i altra normativa de desenvolupament.

ARTICLE 75. RECLAMACIONS

1. El client podra obtenir de l'entitat gestora qualsevol informacid relacionada amb les lectures, facturacions, comprovacions de comptador,
cobraments 1 tarifes aplicades i, en general, sobre tota qiiestio relacionada amb el subministrament que s'hagi generat en un periode d'un any
anterior a la data de presentacio.

2. Quan el client presenti una reclamacio per a la devolucié d'ingressos que consideri indeguts, expressara de forma clara i concisa els
conceptes que reclama i els fonaments de la reclamacio i 'acompanyara dels justificants dels ingressos suposadament indeguts i qualsevol
altra documentacio que faci al cas.

3. La devolucid de les quantitats percebudes indegudament ha de ser immediata, una vegada es comprovi l'error de facturacio, de mesurament
o qualsevol altra causa que I'hagi provocat.

4. Els clients sempre tendran a disposicid els fulls de reclamacié. L'entitat gestora ha de portar un Llibre de reclamacions, degudament
diligenciat per I'Ajuntament i a disposicié d’aquest en tot moment.

5. Les reclamacions que es formulin per danys i perjudicis que es causin per l'entitat gestora es regiran per la legislacio aplicable, tenint en
compte la seua naturalesa i el seu caracter contractual o extracontractual.

ARTICLE 76. PRORRATEIG
En els periodes de facturacié en qué hagin estat vigents diversos preus i/o tarifes, la liquidaci6 s'efectuara per prorrateig.
ARTICLE 77. CORRECCIO D’ERRORS EN LA FACTURACIO

En els casos en que, per error, l'entitat gestora hagués facturat quantitats inferiors a les degudes, s'escalonara el pagament de la diferéncia en
un termini que, llevat d'acord contrari, sera d'igual durada que el periode al qual s'estenen les facturacions erronies, amb un limit maxim de
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dos anys.
CAPITOL X. REGIM DE TARIFES
ARTICLE 78. SISTEMA TARIFARI

1. S'entén per sistema tarifari el conjunt dels conceptes d'aigua i clavegueram que conformen el preu total que el client ha de pagar segons el
tipus de servei contractat.

2. Els tipus tarifaris d'aplicaci6 a cada un dels conceptes que conformen el preu total que el client ha de pagar, son els que estableix en cada
moment el régim de tarifes que sigui legalment aplicable, aprovat per les ordenances reguladores vigents.

3. El sistema tarifari determina l'estructura del régim de tarifes aplicables en cada moment. L’Ajuntament pot variar el régim de tarifes
després d'efectuar els tramits legals necessaris.

ARTICLE 79. REGIM DE TARIFES

1. Quota de servei: en ambdds serveis, proveiment d’aigua i clavegueram, l'actual régim de tarifes estableix una quantitat fixa que,
periodicament, han d'abonar els clients independentment que facin s o no del servei, com a pagament per la disponibilitat del servei i del
dret de poder utilitzar-lo en qualsevol moment i en la quantitat que desitgi.

L'import d'aquesta quota de servei sera el que estableixi I'ordenanca reguladora vigent.

2. Quota de consum: en tots dos serveis, proveiment d’aigua i clavegueram, 'actual régim de tarifes estableix una quantitat a pagar pel client
de forma periodica i en funci6 del consum realitzat.

L'import de la quota de consum sera, si correspon, el que estableixi 'Ordenanga reguladora vigent.
CAPITOL XI. FRAUS EN EL SERVEI
ARTICLE 80. INFRACCIONS DE L’ENTITAT GESTORA

L'incompliment per part de l'entitat gestora de les obligacions que estableix aquest Reglament, constitueix infraccié administrativa d'acord
amb el que estipula la regulaci6 local, llei autonomica o estatal corresponent.

ARTICLE 81. INSPECCIO D’UTILITZACIO DEL SERVEI
1. L'entitat gestora esta autoritzada a vigilar les condicions i formes en qué els clients utilitzen el servei de proveiment i clavegueram.

2. Amb aquesta finalitat, I'entitat gestora pot sol-licitar i proposar el nomenament d'inspectors, els quals obtindran el nomenament d'inspector
autoritzat, expedit per 1'organ competent i, si no, per I'Ajuntament, mitjangant una targeta identificativa en la qual es fixara la fotografia de
I’interessat i es faran constar les atribucions corresponents.

3. Els inspectors autoritzats estan facultats per visitar i inspeccionar els locals en qué s'utilitzi I'aigua subministrada i/o es realitzin
abocaments a la xarxa de clavegueram, aixi com a les instal-lacions corresponents, per observar si hi ha alguna anomalia.

ARTICLE 82. ACTUACIO INSPECTORA

1. L'actuaci6 dels inspectors autoritzats i acreditats es reflectira en una acta en que ha de constar el nom i domicili del client inspeccionat, les
circumstancies en que es dura a terme la inspeccid, data i hora, aixi com els fets que la originen. S'haura convidar el client, el personal
depenent d’aquest, familiar, o qualsevol altre testimoni que presencii la inspeccid, a realitzar en aquest acte les manifestacions que estimi
pertinents, fent-les constar, amb la seua signatura degudament acreditada mitjangant DNI o similar. La negativa a fer-ho no afecta en res la
tramitacid i conclusions que s'estableixin posteriorment, ni es prendran en consideracid les manifestacions que no hagin estat reconegudes
mitjancant signatura.

2. S’ha d’entregar al client una copia de ’acta signada per 1'inspector.

3. L'inspector, en concordanca amb la gravetat dels fets dels potencials fraus comesos o dels danys i pérdues d'aigua, podra precintar, si cal,
els elements inherents a la infracci6 per tal de suspendre’n el servei. L'actuacio inspectora pot donar peu a 1'adopci6é de mesures provisionals.

4. L'entitat gestora, a la vista de l'acta redactada, requerira el propietari de la instal-lacidé perqué corregeixi les deficiéncies observades en
aquesta, amb 1'advertiment que, de no fer-ho en el termini de cinc dies habils, s'aplicara el procediment de suspensi6 del subministrament que
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correspongui.

5. Quan el personal de l'entitat gestora trobi derivacions en les seues xarxes amb utilitzacié de subministrament sense cap contracte ni
conveni, ¢s a dir, realitzades clandestinament, podra efectuar el tall immediat del subministrament a aquests derivacions, i en donara compte
immediatament i per escrit a I'd0rgan superior competent i, en tot cas, a I'Ajuntament per a la incoacio6 del corresponent expedient sancionador.

6. Si no fos possible accedir a la zona de comptadors, la suspensio del subministrament podra realitzar-se per la clau de connexio6 de servei.
ARTICLE 83. FRAUS

1. Es considera com a frau totes les accions dutes a terme per 1'usuari d'un subministrament d'aigua i/o abocament, sigui client o no d’aquest,
amb anim de lucre il-licit i amb un perjudici per a 'empresa gestora. S’estima com a tal:

a. Utilitzar aigua del servei sense haver subscrit contracte d'abonament.

b. Utilitzar aigua del servei, tot i existir contracte d'abonament, quan s'hagi tallat el subministrament per una de les causes
especificades en l'article 55 d'aquest Reglament, havent-se o no retirat el comptador per a aixo.

c. Executar connexions de servei sense haver complert préviament els requisits que preveu aquest Reglament.

d. Falsejar la declaracié d'us del subministrament, induint 'entitat a facturar menor quantitat de la que hagi de satisfer pel
subministrament.

e. L'abocament d'aigiies residuals en quantitat, o amb continguts, diferents dels autoritzats en la connexi6é d'abocament, amb
detriment per l'entitat gestora per aplicacio de taxes o tarifes inferiors a les que corresponen.

f. Modificar o ampliar els usos a que es destina l'aigua, especificats en el contracte de subministrament.

g. Aixecar els comptadors instal-lats sense autoritzacid de l'entitat; trencar-ne els precintes, el vidre o l'esfera; desnivellar-los,
interrompre'ls o aturar-los i, en general, tota accié tendent a desfigurar la indicacié d'aquests aparells i a perjudicar, per tant, els
interessos del servei.

h. Establir o permetre ramals, derivacions o empelts que puguin comportar que I’interessat o tercers facin un us fraudulent de 'aigua.

i. Introduir modificacions o realitzar ampliacions en la instal-laci6 sense autoritzaci6 prévia.

h. Revendre 1'aigua obtinguda del servei per contracte de subministrament, o subministrar aigua a habitatges que no tenguin el servei,
tot i que no constitueixi revenda.

CAPITOL XII. REGIM SANCIONADOR
ARTICLE 84. QUALIFICACIO DE LA INFRACCIO
Les infraccions, atesa la seua importancia, la menor o major gravetat i la seua naturalesa o efectes, es classifiquen en lleus, greus i molt greus.
ARTICLE 85. INFRACCIONS LLEUS

1. Es consideren infraccions lleus els incompliments de les obligacions dels usuaris i clients o de les prohibicions especifiques establertes,
llevat de les relatives a obligacions economiques o les que els articles segiients qualifiquen de greus o molt greus.

2. En concret, es qualifiquen com a infraccions lleus les segiients:

a. Manipular les claus de pas situades a la via publica, sempre que no formin part de la xarxa municipal i que no constitueixi
infraccid greu.

b. Utilitzar aigua subministrada per a obres o per a altres usos diferents del sol-licitat.
c. Utilitzar aigua d'una xarxa contra incendis per a usos diferents del contractat.
d. Modificar o ampliar els usos a qué es destina I'aigua segons el contracte.

e. Qualsevol altre incompliment dels deures i obligacions establerts en aquest Reglament que per la seua escassa entitat no ocasioneu
perjudici a I’entitat gestora ni danys apreciables a les instal-lacions municipals ni al seu funcionament.
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ARTICLE 86. INFRACCIONS GREUS
1. Tenen la consideracié d'infraccions greus les segiients accions o omissions:

a. Establir o permetre derivacions en la seua instal-lacio per al subministrament d'aigua, ja sigui temporal o permanentment, a altres
locals, finques o habitatges diferents als consignats en el contracte.

b. Revendre l'aigua a tercers, fins i tot als propietaris, llogaters o altres ocupants de locals o habitatges no consignats en el contracte.
c. No disposar de xarxa interior independent per a les aigiies de diferent procedéncia de la xarxa municipal.

d. Manipular les claus de pas situades a la via publica, sempre que formin part de la xarxa municipal i que no constitueixi infraccio
molt greu.

e. Realitzar qualsevol tipus de manipulaci6 d'una connexid de servei d'aigua potable.

f. La manipulacio de l'aparell de mesurament o qualsevol altra actuacié que comporti la utilitzacioé fraudulenta del servei, com la
retirada de 'aparell de mesurament, derivacions, empiuladures directes o similars.

g. No respectar els precintes que col-loqui l'entitat gestora o els organismes competents de l'administracié, o manipular les
instal-lacions del servei.

h. Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja sigui impedint, dificultant o restringint les visites o bé amenagant o intimidant
aquest personal.

i. No reparar una avaria a la xarxa interior transcorreguts set (7) dies des que 1’entitat gestora hagi notificat I'existéncia d'un consum
anomal.

h. La reiteraci6 de tres infraccions lleus en un any.
ARTICLE 87. INFRACCIONS MOLT GREUS
1. Es consideren infraccions molt greus:
a. Realitzar o permetre realitzar derivacions, per a Us propi o de tercers, abans del comptador.

b. Introduir a la xarxa municipal, sigui o no accidentalment, aigiies de diferent procedéncia o composicioé que la subministrada per
I'entitat gestora.

c. Realitzar qualsevol tipus de manipulacié de la xarxa municipal d'aigua potable o clavegueram.
d. Utilitzar aigua de la xarxa municipal a través d'una instal-laci6 sense contracte d'abonament.
e. L'ocultacio, inexactitud o falsedat de les declaracions per a 14s del servei o per a la determinacio de les quotes de connexio.

f. Realitzar, sense autoritzacidé de I'Ajuntament, o sense ajustar-se a les condicions d’aquestes, connexions de servei a les xarxes
municipals de proveiment o clavegueram. Es a dir, l'existencia de connexions o derivacions clandestines.

g. La utilitzacié de la connexid de servei d'una finca per a efectuar 1'abocament d'una altra, sense autoritzacio prévia i expressa de
I'empresa gestora.

h. Qualsevol altra accié o omissid que es realitzi infringint la normativa d'aquest Reglament amb finalitat de lucre i en perjudici de
I'empresa gestora o de 1'Ajuntament.
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i. La reiteraci6 de tres infraccions greus en un any.
Z——ARTICLE 88. GRADACIO DE LES SANCIONS
sqi 1. Per a la gradacio de les respectives sancions, s'ha de tenir en compte els segiients criteris:

a. L'existencia d'intencionalitat o reiteracio, aixi com el grau de participaci6 en els fets de l'infractor i el benefici obtingut per aquest
motiu de la infraccié administrativa.
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b. La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccid, a l'alteracid causada i al grau d'afectacio
que la dita infracci6 hagi tingut en la salut i seguretat de les persones.

c. La reincidencia. Es considera reincidéncia quan es comet una infraccié del mateix tipus que una altra comesa amb anterioritat, dins
el termini dels vint mesos anteriors a la realitzacio de la mateixa infraccid, i es requereix que l'anterior o anteriors hagin adquirit
fermesa.

ARTICLE 89. QUANTIA DE LES SANCIONS

1. Les infraccions de caracter lleu motiven adverténcia de I'Ajuntament o de 1'0rgan competent i I'obligacié de normalitzacid de la situaci6 en
un termini maxim de cinc (5) dies.

2. A més, seran sancionades amb multes de fins a 750 €.
3. Les infraccions de caracter greu seran sancionades amb multes de quantia economica entre 751 € i 1500 €.
4. Les infraccions de caracter molt greu seran sancionades amb multes de quantia econdmica entre 1501 € 1 3000 €.

5. En tot cas, sense perjudici de recarrecs i sancions, el responsable ha de pagar la "liquidaci6 per frau", si s'hagués produit tal fet, calculada
segons la segiient manera:

a. L'entitat gestora, en possessio de 1'acta, ha de formular la liquidacié del frau, considerant els casos segiients:
® Que no hi hagi cap contracte per al subministrament d'aigua.
®  Que, per qualsevol procediment, s'hagi manipulat o alterat el registre del comptador o l'aparell de mesurament.
® Que s'hagin realitzat derivacions de cabal, permanent o circumstancial, abans dels equips de mesurament.
® Que s'utilitzi 'aigua per a usos diferents dels contractats, afectant la facturaci6 dels consums segons la tarifa a aplicar.
® Que s'hagi produit la venda o cessio a tercers d'aigua de la xarxa publica.
b. L'entitat gestora practicara la corresponent liquidacio de la segiient manera:

® Es formulara una liquidacio per frau, que incloura un consum equivalent al cabal permanent del comptador que reglamentariament
hagués correspost a les instal-lacions utilitzades per a l'accid fraudulenta amb un maxim de 23 hores al dia, o estimacié segons dades
anteriors del propi usuari o de similars caracteristiques, i durant el termini que hi hagi entre l'inici del frau o l'adquisici6 de la
titularitat o drets d'us de les instal-lacions esmentades, i el moment en qué hagi esmenat I'existéncia del frau detectat, sense que es
pugui estendre en total per més d'un any .

® En tots els casos, I'import del frau deduit d'acord amb els preceptes establerts en els paragrafs anteriors estara subjecte als impostos
que li fossin repercutibles, havent-se de consignar la quantia d’aquests en les corresponents liquidacions.

® Les liquidacions que formuli l'entitat gestora es notificaran als interessats, els quals, contra aquestes, podran formular reclamacions
davant 1I’Ajuntament i l'organisme competent en matéria de consum, en el termini de quinze (15) dies comptadors des de la
notificacié de la dita liquidacio, sense perjudici de les altres accions en queé es considerin assistits.

6. Quan per a la proteccid dels diferents aspectes previstos en aquest Reglament concorrin normes de rang superior, les infraccions seran
sancionades d'acord amb les majors quanties i severes mesures establertes.

7. Per a I'exacci6 de sancions per infraccio a les prescripcions d'aquest Reglament, en defecte de pagament voluntari, s'exigira el procediment
administratiu de constrenyiment.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/61/1008220

ARTICLE 90. REPARACIO

=——=La imposici6 de sancions ¢és independent de 1'obligacié exigible, en qualsevol moment, al responsable de la infraccio de la reposicio de la
B ,0ci6 alterada al seu estat originari, aixi com la indemnitzacio6 pels danys i perjudicis causats a les instal-lacions municipals, obres annexes,

30 qualsevol altre bé del patrimoni municipal o de 'entitat gestora que hagi resultat afectat. L’ entitat gestora efectuara la reposicio i la
reparacio a carrec del responsable de la infraccio.

ih
%ARTICLE 91. COMPATIBILITAT DE LES SANCIONS AMB ALTRES MESURES I RESPONSABILITATS
[
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1. No tenen caracter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi I'Ajuntament o organ competent, ni els acords de
resolucid unilaterals de contractes de clients. La imposicié de sancions sera compatible amb l'adopcié simultania de qualsevol d'aquestes
mesures.

2. Les sancions previstes s'imposen amb independéncia de la responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els tribunals
competents.

ARTICLE 92. PROCEDIMENT SANCIONADOR

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb aquest Reglament i en virtut del procediment sancionador que estableix la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comul.

ARTICLE 93. PRIMACIA DE L’ORDRE JURISDICCIONAL PENAL

1. No es poden sancionar els fets que hagin estat sancionats penalment o administrativament en els casos en qué s'aprecii identitat del
subjecte, fet i fonament.

2. Quan els fets tipificats en aquest Reglament com a infraccions tenguin rellevancia penal es remetran al Ministeri Fiscal les actuacions i es
suspendra el procediment en via administrativa.

3. El procediment administratiu es podra continuar o reprendre quan el procés en via penal acabi amb sentencia absolutoria o una altra
resolucid que hi posi fi sense declaracid de responsabilitat penal, sempre que aquesta no estigui fonamentada en la inexisténcia del fet.

ARTICLE 94. DE L’ORGAN COMPETENT

La sanci6 per les infraccions tipificades en aquest Reglament és competéncia de 'alcalde o de 1’0rgan en qui legalment delegui aquesta
competencia.

ARTICLE 95. MESURES PROVISIONALS

1. Els organs competents per acordar l'inici del procediment sancionador, per iniciativa propia o a proposta de l'instructor, poden adoptar,
mitjangant acord motivat i en qualsevol fase del procediment sancionador, les mesures provisionals que tenguin per objecte assegurar
I'eficacia de la resolucié que pogués recaure, la bona fi del procediment, evitar el manteniment dels efectes de la infraccid o assegurar les
exigencies dels interessos generals.

2. En I'adopci6 d'aquestes mesures, s'han de tenir presents les segiients pautes:
a. L'existéncia d'elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia d'adoptar mesures provisionals.
b. La idoneitat i proporcionalitat de les mesures adoptades en relaci6 als fets i circumstancies determinats a I'expedient sancionador.

c. L'omissiéo de mesures provisionals que puguin causar perjudici d’impossible o dificil reparacio, aixi com d'aquelles altres que
comportin la violacié de drets emparats per les lleis.

3. Les mesures de caracter provisional podran consistir en la suspensié temporal d'activitats, en la prestacid de fiances, en la suspensio del
subministrament i el precintat de connexions de servei, amb la finalitat de paralitzar els efectes de la infraccio, aixi com en aquelles altres
previstes en normes sectorials especifiques.

CAPITOL XIIL. CONSULTES I RECLAMACIONS
ARTICLE 96. DEFINICIONS

1. Consultes: l'entitat gestora ha d'habilitar el mecanisme adequat per donar un servei de recepcid, tramitacio i resolucié de consultes sobre el
servei.

2. Queixes: l'entitat gestora ha d'habilitar el mecanisme adequat per donar un servei de recepcid, tramitacid i resolucié de queixes.
3. Reclamacions: 'entitat gestora ha de disposar de fulls de reclamacions per als clients.
ARTICLE 97. CONSULTES I INFORMACIO

1. L'usuari ha de tenir dret a formular consultes sobre totes les qiiestions derivades de la prestacio del servei, aixi com de les tarifes i taxes
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vigents i els consums facturats. També pot sol-licitar pressupostos previs a les instal-lacions referents a la contractacio.
2. El prestador del servei ha d'informar, per escrit, sobre totes les consultes formulades correctament en el termini maxim d'un mes.
ARTICLE 98. RECLAMACIONS

1. Les reclamacions dels usuaris es tramitaran d'acord amb el que estableix la normativa de consum per a la defensa dels consumidors i
usuaris de la comunitat autobnoma corresponent, o la que pogués substituir-la.

2. L'entitat gestora mantindra el corresponent registre d'entrada de reclamacions, tant verbals com escrites, en el qual quedi constancia,
almenys, de totes les comunicacions i dentincies formulades diariament pels usuaris per qualsevol mitja, fins i tot les reclamacions
vehiculades a través de 1'Ajuntament. En tots els casos se'ls proporcionara, en el moment de la comunicacid, copia de l'escrit de reclamacio,
en el qual quedi reflectit I'objecte de la dentincia o comunicacid i en el qual consti data d'entrada, causa denunciada i segell de I'entitat.

3. L'entitat gestora esta obligada a contestar les reclamacions que els usuaris li formulin per escrit, en un termini no superior a deu (10) dies
habils.

4. L’entitat gestora haura d’enviar obligatoriament a I’Ajuntament una copia de la reclamacio i de la contestacio, dins de les 48 hores
segiients a la comunicaci6 a l'usuari.

5. Amb periodicitat mensual s'aportara a I'Ajuntament la relacio i analisi de les reclamacions realitzades pels usuaris en el periode, incloent la
tipologia de reclamacid, ubicacid, dades del reclamant, dates de recepcid - resolucié - resposta, aixi com qualsevol informacié documental i
técnica relacionada amb aquesta reclamacio.

6. Les reclamacions no paralitzen el pagament de les facturacions o liquidacions objecte d’aquestes, llevat d’ordre municipal expressa.
ARTICLE 99. ARBITRATGE

Les parts, a peticid de l'usuari, es podran acollir al Sistema Arbitral de Consum de la Comunitat Autonoma.

ARTICLE 100. JURISDICCIO

Els conflictes que es plantegin sobre la interpretacidé i aplicacié d'aquest Reglament es resoldran davant la jurisdiccié contenciosa
administrativa. ».

Contra aquest acord, s'hi pot interposar el recurs contencios administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears, amb seu a Palma, en el termini de dos mesos comptadors a partir de I'endema de la publicacié d'aquest anunci, de
conformitat amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Tot aix0 sense perjudici que es pugui exercir qualsevol altre recurs que s'estimi pertinent.

Sant Antoni de Portmany, 11 de maig de 2018

L'alcalde,
José Tur Torres
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